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Programa de Integridade do ICMBio ®®

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE EDUCACAO AMBIENTAL E DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Estrada Vicinal Ipe 265 - Km 19,5 - Fazenda Ipanema, Correspondéncia: Caixa Postal n° 217 - Aracoiaba da Serra - Iper6 - CEP 18190-970
Telefone: 15 32669327
Convite
CURSO ANFITRIAO INTERPRETATIVO

Por solicitacdo da Coordenagao de Estruturagdao da Visitagdo — COEST/CGEUP, o Centro de Forma¢dao em Conservagdo da Biodiversidade - ACADEBio
comunica sobre a realizagdo do Curso de Anfitrido Interpretativo, que serd realizado na modalidade presencial, no PARNA do Iguacu, nos dias 18 e
19/11/2024 (turma 1) e 21 e 22/11/2024 (turma 2), com carga horéria total de 16 horas para cada turma.

1. JUSTIFICATIVA

O curso Anfitrido Interpretativo tem como objetivo capacitar servidores que atuam no atendimento ao visitante, ou que sao responsaveis por uma equipe que
atua diretamente com o publico, tendo em vista a caréncia na formacao geral dos servidores quanto a qualificagdo em areas relacionadas ao atendimento, por
uma falta de cultura institucional quanto a importancia de qualificacdo do atendimento ao visitante e de conhecimento em técnicas de interpretagdo ambiental.
No Instituto, cabem a Coordenagao de Estruturagdo da Visitagdo (COEST) as acdes relacionadas a qualificagcdo da oferta de atividades de uso publico. Uma
vez que um nivel adequado de formacao ¢ essencial para o desenvolvimento de trabalhos de qualidade, as acdes da COEST incluem o planejamento de
capacitagdes em tematicas relacionadas a seu escopo de atuacgdo institucional, como o presente Curso Anfitrido Interpretativo, ja previsto inclusive como curso
de nivel basico na Trilha de Aprendizagem de Interpretagdo Ambiental do ICMBio. O aprimoramento das técnicas de atendimento e abordagem em situagdes
especificas afetas ao uso publico, buscando o atendimento de qualidade, acessivel e inclusivo, tendo-se como base nogdes dos principios e técnicas de
interpretagdo ambiental, deve ser parte das estratégias para o alcance da missdo institucional por seu potencial de influéncia positiva na qualidade da



experiéncia e conduta do publico nas unidades de conservagdo, contribuindo para a minimizagdo do impacto da visitacdo e maior sensibilizagdo para a
importancia da conserva¢do. Com isso, tendo em vista a oportunidade de realizacdo do curso para duas turmas no Parque Nacional do Iguacu, com a
participagdo de servidores e colaboradores de outras unidades de conservagdo, definiu-se como agao estratégica sua realizagdo para qualificacdo daqueles que
atuam em contato com o publico ou na gestdo de pessoas que tem contato com o publico, dada a priorizagdo de realizacdo de capacitagcdes na tematica pela
Coordenacao.

2. PUBLICO-ALVO

Servidores que atuam em contato com o publico ou na gestdo de pessoas que tem contato com o publico, de diferentes unidades de conservagdo consideradas
prioritarias para capacitagdao na tematica nesta oportunidade, sendo elas: Parque Nacional do Iguacu, Parque Nacional de Brasilia, Parque Nacional da Serra
dos Orgaos, Reserva Biologica da Unido, Floresta Nacional Araripe-Apodi, Parque Nacional de Jericoacoara, Parque Nacional Chapada dos Guimaries,
Reserva Extrativista de Cururupu, Reserva Biologica do Tingud, Floresta Nacional de Cagador, Parque Nacional de Sdo Joaquim, Reserva Biologica de
Comboios, Reserva Bioldgica Coérrego do Veado, Floresta Nacional Rio Preto, Nicleo de Gestao Integrada Floriandpolis, Parque Nacional da Tijuca.

3. COMPETENCIA(S) A SEREM DESENVOLVIDAS COM A CAPACITACAO

Ao final do curso espera-se que os educandos sejam capazes de planejar sua atuagdo e aplicar as técnicas de interpretagdo ambiental e atendimento ao
visitante, considerando o perfil e as necessidades do publico, com o objetivo de melhorar a qualidade da experiéncia da visitaco.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula 1/Dia 1 - Introdugado ao Curso

e Por que um curso de anfitrido interpretativo?
e O que ¢ um anfitrido interpretativo?
e Principios da visitagdo em UC

e Nogdes sobre cocriacdo da experiéncia de visitagao

Aula 2/Dia 1 - Nogoes de Interpretagdo Ambiental

e O que ¢ Interpretagdo Ambiental
e Qualidades e técnicas da interpretacdo ambiental

e Significado do recurso



Aula 3/Dia 1 - Qualidade no atendimento e aplicacdo dos principios da interpretagdo ambiental

e Técnicas de atendimento

e Aplicacdo de principios da interpretagdo ambiental na recepcao e orientagdes iniciais ao visitante

Aula 4/Dia 2 - Aplicacdo dos principios de interpretagcao ambiental em situagdes especificas

e Comunicacao efetiva: conceitos ¢ técnicas
e Técnica da Autoridade do Recurso

e Autoridade do recurso aplicada em situacdes de rotina e eventualidades

Aula 5/Dia 2 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

Legislacdo da pessoa com deficiéncia

Qualidade no atendimento e sua importancia, em especial as pessoas com deficiéncia

Conhecer os conceitos de deficiéncia e os tipos de acessibilidade para tornar a visitagdo em UCs mais inclusiva

Abordagem e recepg¢do dos visitantes com deficiéncia

Aula 6/Dia 2 - Preparacao para atividade pratica

e Recapitulagdo das tematicas abordadas

e Avaliacao geral do curso

5. INFORMAGOES GERAIS

5.1. Modalidade: presencial

5.2 Local de execugao: PARNA do Iguagu
5.3. Carga Horaria: 16 horas para cada turma

5.4, Periodo de realizagdo: turma 1 nos dias 18 e 19/11/24 e turma 2 nos dias 21 e 22/11/24



5.5. Periodo de confirmagdo da inscrigdao: 31/10a 11/11/2024

5.6. Ultimo dia para envio da documentagdo: 12/11/2024

5.7. Divulgacdo da lista de participantes: 14/11/2024

5.8. Numero de vagas: 30 vagas para servidores do ICMBio, sendo distribuidas em 15 educandos por turma

6. CONFIRMAGAO DA PARTICIPACAO

6.1. Para confirmar a participagdo no curso os indicados das turmas 1 e 2 (informados no documento SEI 20191349), deverdo preencher até o dia

11/11/2024 o formuldrio de inscrigdo disponivel NESTE LINK.
6.1.1. Ter declarado, no campo préprio do formulario de inscri¢do, que:
* Nao estara afastado por férias, licenca prémio, ou outros impedimentos legais durante o periodo do curso;

* Nao ter cumprido o intersticio minimo de sessenta dias apos afastamento para participagdo em treinamento regularmente instituido (cursos do ICMBio),
Licenga Capacitacdo e eventos externos de curta, média e longa duragao.

6.2. Para efetivacdo da inscri¢gdo o servidor do ICMBio devera enviar a DEAPE-ACADEBiIo, até dia 12/11/2024, exclusivamente via SEl, os seguintes
documentos:

6.2.1. Formuldrio de Solicitacao de viagem, modelo disponiveis no SEl, ja enviados pelos participantes ao Parque Nacional do Iguacgu €;

6.2.2. Carta de autorizacdo assinada pela chefia imediata (modelo disponivel no SEl)

Obs..: Sugere-se que o indicado abra um processo unico no SEI para Cursos de Capacitagdo em seu nome e que utilize esse mesmo processo para gerar a
documentagdo obrigatoria deste e de outros cursos do PDP que venha a se inscrever futuramente. Apos o recebimento da documenta¢do o DEAPE restituird
0 processo ao servidor.

7. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

7.1. Critérios Eliminatdrios: serdo considerados inaptos para selecdo os candidatos que se enquadrarem em uma ou mais situacdes abaixo

7.1.1. NAO ter confirmado a participacdo de acordo com os prazos e orienta¢cdes contidas no presente Convite;

7.1.2. Ter declarado, no campo préprio do formulério de inscricdo, que sua chefia imediata NAO esta ciente e de acordo com a participacdo nas

atividades do curso, preferencialmente, durante o horario de expediente;



7.1.3. Ter declarado, no campo préprio do formulario de inscri¢do, que ESTARA afastado por férias, licenca prémio, ou outros impedimentos legais
durante o periodo do curso; e/ou

7.1.4. N3do ter cumprido o intersticio de 60 (sessenta) dias entre afastamentos para participacdes em programas de treinamento regularmente
instituido(capacitac¢des).

8. DIVULGAGAO DA LISTA DE PARTICIPANTES

8.1. A lista de participantes serd fechada pela coordenacao técnica do curso, considerando os critérios indicados no item 7 deste Convite.

8.2. A lista dos participantes serd divulgada no presente processo no dia 14/11/2024.

9. AVALIAGCAO, APROVACAO E CERTIFICAGAO NO CURSO.

9.1. Sera considerado aprovado o educando que tiver de 100% de presenga durante o curso e 75% de aproveitamento durante o desenvolvimento
do curso.

9.2. O Certificado sera emitido diretamente no AVA apds o preenchimento da avalia¢cdo de reacao

10. INFORMAGOES IMPORTANTES (ARTS. 31, 75, 76 E 92 DA PORTARIA N2 71, DE 28/01/20 E ART. 27 DA IN 21/21 DO ME).

10.1. O servidor que estiver afastado por férias, licenca-prémio ou outros impedimentos legais ndo podera participar de a¢ées de desenvolvimento.
10.2. Na impossibilidade de participar da acdo de desenvolvimento o servidor deve formalizar justificativa a CGGP, por meio do SEIl, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis para o inicio da acdo. Caso ndo haja esta comunicacdo o servidor ficard sujeito ao ressarcimento das despesas
efetuadas pelo ICMBio.

10.3. O servidor ficard impedido de participar de acdes de desenvolvimento pelo periodo de 6 meses em caso de desisténcia injustificada apés o
inicio da a¢do, em caso de reprovacao ou da ndo obtencdo do aproveitamento minimo requerido para a ag¢do.

10.4. O servidor ficard impedido de participar de acdes de desenvolvimento caso ndo tenha cumprido o intersticio de 60 (sessenta) dias entre
afastamentos para participacbes em programas de treinamento regularmente instituido(capacitacdes), conforme Art. 27 da Instrucdo Normativa 21/21 da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP.

10.5. Nos eventos para os quais a inscri¢cao for por indicacdo e o servidor ndao tenha cumprido o intersticio de 60 dias, conforme o item 10.4 deste
edital convite, a chefia imediata devera apresentar, na Carta de Autorizacdo (item 6.2.2.), justificativa quanto a necessidade de participacdo no evento,
independentemente do cumprimento do critério para novo afastamento.



11. CONTATO
Ponto Focal SEGEDU: Débora Rocha

Email: debora.rocha.terceirizada@icmbio.gov.br

Coordenacio do Curso: Serena Turbay dos Reis

Email: serena.reis(@icmbio.gov.br
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