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EDITAL DO CURSO DE GESTAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS EM EQUIPES

Estdo abertas as inscricdes de 24 de setembro a 08 de outubro de 2024, para o Curso de Gestao
de Conflitos Interpessoais em Equipes, que sera realizado na modalidade hibrida (presencial +
etapa a distdncia), na ACADEBio e no Teams, compreendendo o periodo de 02 de dezembro a 12
de dezembro de 2024.

1. JUSTIFICATIVA

As relacdes humanas sdao permeadas por tensionamentos derivados dos mais variados fatores,
sendo que a forma de perceber e abordar os conflitos interpessoais é fator primordial na
manifesta¢ao dos seus potenciais destrutivo ou construtivo aos relacionamentos e contextos em
gue eles ocorrem. Quando ocorrem em equipes de trabalho, as a¢des dos gestores e lideres de
equipes ao lidar com os conflitos influenciam sobremaneira os efeitos resultantes. A omissdo ou
inabilidade do gestor na gestdo e transformacdo de conflitos pode ocasionar o prolongamento
dos efeitos disfuncionais do conflito nas equipes e ainda a escalada da situacdo de
tensionamento.

A escalada de conflitos em equipes pode ocasionar diminui¢cao da produtividade, problemas de
saude fisica e emocional, afetar o bem-estar no trabalho e levar a necessidade de tratamentos
em outras instancias de integridade e até judiciais. Potencialmente, acarreta também outros
custos pessoais e institucionais, como mudancas de lotacdo, absenteismo, ndo alcance de
resultados institucionais e demandas processuais administrativas.

Como estratégia formativa do Nucleo de Prevencdo e Mediagdao de Conflitos Interpessoais —
Mediare, o curso de Gestao de Conflitos Interpessoais em Equipes tem por objetivo apoiar
gestores e lideres de equipes no desenvolvimento de suas competéncias para a prevencdo e
tratamento de conflitos interpessoais, elementos essenciais que resultam na melhoria da
gualidade de vida no trabalho e na eficiéncia dos resultados produzidos pelas equipes.

2. PUBLICO-ALVO

Servidores do ICMBio e indicados de outros érgaos, preferencialmente gestores e lideres de
equipes.

3. COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS COM A CAPACITAGAO

Atuar na gestdo de conflitos interpessoais, de forma consciente e pautada em paradigma de
colaboracdo mutua para atendimento das necessidades humanas e objetivos organizacionais,
promovendo relacionamentos funcionais em equipes e contribuindo para o bem-estar das
pessoas e para a aprendizagem organizacional com foco na construcdo continua de uma cultura
de paz.
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4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Desenhado a partir de pressupostos de que para o individuo desenvolver habilidades de gestao
de conflitos é fundamental o aprimoramento de seu autoconhecimento e de suas capacidades
comunicacionais, o fio condutor deste processo formativo se estabelece em uma sequéncia de
construcdo que busca preparar o participante na gestdo de conflitos por meio de maior
conhecimento da natureza e dos processos humanos dos quais ele também faz parte.

Busca-se por meio de uma dialética constante das perspectivas do eu, do outro e do lugar que o
eu ocupa na gestdo do conflito, uma abordagem realistica e de constante autocritica e
autorresponsabilidade dos participantes.

Os componentes curriculares do curso sdo:

1.Autoconhecimento

e Processos de percepgdo, atengado e pensamento

e Reconhecimento de comportamentos em situagdes criticas
e Comportamento em conflitos

e Inteligéncia Emocional

2. Comunicacao e Relagdes interpessoais

e Fundamentos em comunicagao

e Distorcdes e ruidos de comunicacao

e Fundamentos da CNV

e Diferencas entre observacdo e avaliagao

e Generalizagdes, julgamentos moralizadores e rotulos

e Formacdo de inferéncias

e Escuta ativa e empatica

e Sentimentos e necessidades

e Expressao de pedidos e retornos

e Interacdes comunicacionais em conflitos (perguntas, validacao, parafrase e resumo)

3. Gestao de conflitos

e Introducao a Conflitos

e Conceitos de Paz, Violéncia, Diferengas e Conflitos

e Elementos do Conflito

e Formas de lidar com o Conflito

e Escalada de conflitos

e Tipos de abordagens em conflitos

e Principios do modelo de negociacdo de Harvard

e Elementos de uma conversa dificil: didlogos de observacdes, sentimentos e identidades
e Terceiro elemento em conflitos

e Instancias e fluxos do Programa de Integridade do ICMBio
e Fluxos e Competéncias do Mediare

4. Trabalho final
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5. INFORMACOES GERAIS

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Modalidade: hibrida, presencial e a distancia (sincrono e assincrono).
Local de execugdo: ACADEBio, em Iperd/SP e Teams.

Carga Hordria: total 50 horas, sendo 40h presenciais e 10h a distancia.
Periodo de realizagdo: 02 a 12 de dezembro de 2024.

¢ A etapa presencial sera realizada na ACADEBio no periodo de 02 a 06 de dezembro de
2024.
e A etapa EAD serd de 09 a 12 de dezembro de 2024, sendo a execucdo de tarefa

assincrona com suporte dos instrutores e encontro final no Teams, no dia 12 de dezembro
de 2024 das 14 as 18h.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

Periodo de deslocamento: chegada em 01 de dezembro e partida em 06 de dezembro
(embarque apds as 22h) ou no dia 07 de dezembro de 2024.

Periodo de inscri¢do: 24 de setembro a 08 de outubro de 2024.

Ultimo dia para envio da documentagdo: 09 de outubro de 2024.

Periodo de sele¢ao: 10 a 16 de outubro de 2024.

Divulgac¢ao dos selecionados: 17 de outubro de 2024.

Numero de vagas: 27 vagas, sendo 23 abertas a selecdo, conforme os critérios
definidos no item 8 deste Edital, 2 vagas indicadas para servidores atuantes no Manejo
Integrado do Fogo- MIF e 2 vagas para servidores indicados pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e pelo Ministério do
Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), uma vaga para cada, sendo os custos de
alimentacdo e passagens aéreas assumidos por estes.

6. DISTRIBUIGAO DAS VAGAS

Orientadas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, pela Lei N2 13.146, de 6 de
julho de 2015 e em atencdo ao Decreto N2 11.785, de 20 de novembro de 2023, que institui o
Programa Federal de Acbes Afirmativas (PFAA) com o objetivo de promover direitos e a
equiparacao de oportunidades por meio de ag¢bes afirmativas destinadas as pessoas negras,
qguilombolas, indigenas, pessoas com deficiéncia e mulheres, as vagas serdo assim distribuidas:

Ampla concorréncia 16 vagas
Reserva de vagas para pessoas negras, quilombolas e indigenas 5 vagas (20%)
Reserva de vagas para pessoas com deficiéncia 2 vagas (5%)
Indicacdo da Coordenacdo de Manejo Integrado do Fogo 2 vagas
Indicacdo MMA e Ibama 2 vagas
TOTAL 27 vagas
6.1. Para concorrer as vagas reservadas para pessoas negras, quilombolas e indigenas, o

candidato deverd, no formuldrio da inscricdo, optar por concorrer as referidas vagas e
autodeclarar-se negro, quilombola ou indigena.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
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A autodeclaracdo do candidato goza da presuncdo de veracidade e boa-fé,
dispensando qualquer procedimento de heteroidentificacdo.

Para concorrer as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia (PCD), o candidato
deverd, no formuldrio de inscricdo, optar por concorrer as referidas vagas e atestar
sua condicdo de ingresso no servico publico como PCD por meio de registro no SIGEPE
ou apresentar laudo biopsicossocial assinado por profissional de saide com registro
em Conselho Regional Profissional ativo, conforme modelo anexo a esse edital.

Em caso de ndo preenchimento das vagas em reserva, elas serdao redirecionadas a
ampla concorréncia.

Serd selecionado apenas um servidor por Unidade Organizacional de exercicio.

As vagas serdo distribuidas mantendo-se a paridade de género: homens e mulheres
serdo selecionados na mesma proporgao. Os que se identificarem com género nao
bindrio contardo para ambos, seguindo a ordem de classificacdo.

INSCRICOES

7.1.

7.2.

7.3.

As inscricOes deverdo ser feitas através do formuldrio de inscri¢cdo, no periodo de 24
de setembro a 08 de outubro de 2024. Clique aqui para acessar o formulario de
inscricao.

No formuldrio de inscricdo, o candidato devera:

7.2.1. Declarar que ndo estard afastado por férias, licenga-prémio ou outros
impedimentos legais durante o periodo do curso.

7.2.2. Confirmar que dispGe de recursos tecnolégicos necessdrios para participacao
nas atividades do curso.

7.2.3. Registrar a data de retorno do seu Uultimo afastamento em eventos de
capacitagao.

7.2.4. Declarar que tem disponibilidade para realizar a tarefa assincrona, no periodo
de 09 a 12 de dezembro de 2024, e participar do encontro virtual sincrono na
Plataforma Teams, no dia 12 de dezembro de 2024, das 14 as 18 horas.

Para efetivacao da inscricdao o candidato deverd enviar a DEAPE-ACADEBIo, até dia 09

de outubro de 2024, exclusivamente via SEIl, os seguintes documentos:

e “Solicitagao de viagem ACADEBio”, modelo disponivel no SEl, considerando o
periodo de deslocamento para a etapa presencial com chegada no dia 01/12 e
partida 06/12 em voo apds as 22h ou dia 07/12/2024, com desembarque e
embarque no aeroporto de Campinas/SP;

e Carta de autorizacdo assinada pela chefia imediata (modelo disponivel no SEl);

e Atesto de exercicio de lideranca assinada pela chefia imediata, caso o candidato
exerca uma funcdo de lideranca em algum processo da unidade organizacional,
mesmo sem cargo formal.


https://forms.office.com/r/kxusQQ55qF
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Obs.: sugere-se que o candidato abra no SEl somente um processo de Curso de Capacitagdo em seu
nome e que utilize esse mesmo processo para gerar a documentag¢do obrigatdria deste e de outros

cursos do PDP que venha a se inscrever futuramente. Apés o recebimento da documentagéo a DEAPE -

ACADEBIo restituird o processo aos servidores.

8. CRITERIOS DE SELECAO

8.1. Critérios Eliminatdrios: serdo considerados inaptos para a selecao os candidatos

gue se enquadrarem em uma ou mais situacdes abaixo:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

Ser servidor temporario ou colaborador do ICMBio (terceirizados, bolsistas e
estagiarios) devido a restricoes de pagamento de despesas de viagem;

Nao ter efetuado a inscricdo de acordo com os prazos e orientagdes contidas
no presente Edital;

N3o enviar a documentagdo exigida no item 7.3 deste Edital;
Ter declarado, no campo préprio do formulario de inscrigdo, que:
e Estard afastado por férias, licenca prémio, ou outros impedimentos legais

durante o periodo do curso;

e Ndo ter cumprido o intersticio minimo de sessenta dias apds afastamento
para participacdo em treinamento regularmente instituido (cursos do
ICMBio), Licenga Capacitacdo e eventos externos de curta, média e longa
duracao.

Ter declarado, no campo proprio do formulario de inscricdo, que nao dispde
dos recursos tecnoldgicos necessdrios para participacdo nas atividades do
curso;

Ter declarado, no campo préprio do formulario de inscricdo, que nao tem
disponibilidade para realizar a tarefa assincrona, no periodo de 09 a 12 de
dezembro de 2024, e participar do encontro virtual sincrono na Plataforma
Teams, no dia 12 de dezembro de 2024, das 14 as 18 horas;

Ter participado do curso de Curso de Gestdo de Conflitos Interpessoais em
anos anteriores (2022 e 2023).

Ter outro participante em exercicio na mesma Unidade Organizacional
selecionado para esse curso.

8.2. Critérios Classificatdrios:

Critérios para a avaliacao Pontuagao
¢ Exercer funcdo de lideranga em cargo comissionado 4 pontos
e Exercer posicdo de lideranca em algum processo da unidade 3 pontos
organizacional, sem cargo (atestada pela chefia da unidade)**

e Estar lotado em Nucleo de Gestao Integrada 1 ponto

e Estar lotado em unidade atendida pelo Mediare ou que 1 ponto

demandou apoio formal deste Nucleo entre 2020 e 2024. (méximo e ndo
cumulativo)
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** 0 atesto do exercicio da lideranca serd realizado por SEI pela chefia imediata, até o dia 09 de
outubro de 2024, enviado junto com as demais documentagées do curso, com o titulo “Selecdo
Gestdo de Conflitos”.

8.3. Critérios de Desempate:

Em caso de empate, sera priorizado o candidato que:

19 Estiver lotado em unidade organizacional com maior nimero de servidores
(segundo informacdes constantes no Painel Dindmico do ICMBio).

22 Tiver participado de menos eventos de capacitagdao do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas do ICMBio, no periodo entre 2020 e 2023.

32 Ter maior idade.

9. SELECAO E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

9.1.

9.2.

9.3.

A selecao dos candidatos serd feita pela coordenacao técnica do curso, considerando
a distribuicao das vagas e os critérios indicados nos itens 6 a 8 deste Edital.

A lista com os selecionados serd divulgada no e-mail institucional e no AVA do ICMBio
no dia 17 de outubro de 2024.

Caso o numero de selecionados seja maior que o numero de vagas, sera publicada,
também, uma lista de espera. Em caso de desisténcia, e havendo prazo para os
tramites, os candidatos da lista de espera serdo convidados a participar do curso,
seguindo a ordem de classificagao.

10. AVALIAGAO, APROVAGAO e CERTIFICAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A avaliacdo sera realizada a partir da entrega de Trabalho Final por e-mail, até o dia
12 de dezembro de 2024. O trabalho serd avaliado em relacdo a aplicacdo dos
conteudos do curso, considerando o percentual minimo de 75% de aproveitamento.
A aprovacao e certificacdo serdo destinadas aos educandos que obtiverem, no
minimo, 100% de frequéncia nas etapas sincronas (presencial e remoto), registrada
com assinatura em lista de presenca fisica e automatica do Teams, e aproveitamento
de 75% no Trabalho Final.

Faltas motivadas por questdes de saude e outras razées de impedimento previstas
legalmente, devidamente documentadas, serdo avaliadas e abonadas pela
coordenacao do curso.

O Certificado serd emitido diretamente no AVA apés o preenchimento da Avaliagao
de Reacao.



ACADEBio

ICMBio-MMA

11. INFORMAGCOES IMPORTANTES (Arts. 31, 75, 76 e 92 da Portaria n2 71, de 28/01/20 e Art. 27 da IN
21/21 do ME).

11.1. O servidor que estiver afastado por férias, licenga-prémio ou outros impedimentos
legais ndo podera participar de a¢des de desenvolvimento.

11.2. Na impossibilidade de participar da acdao de desenvolvimento, o servidor deve
formalizar justificativa a DEAPE-ACADEBio e CGGP, por meio do SEl, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis para o inicio da acdo. Caso ndo haja esta comunicagdo
o servidor ficard sujeito ao ressarcimento das despesas efetuadas pelo ICMBio.

11.3. O servidor ficard impedido de participar de acdes de desenvolvimento pelo periodo
de 6 meses em caso de desisténcia injustificada apds o inicio da a¢do, em caso de
reprovacao ou da ndo obtencado do aproveitamento minimo requerido para a acao.

11.4. Deverd ser observado o intersticio minimo de 60 (sessenta) dias, definido em ato
normativo de regulamentagcao da PNDP.

12. CONTATO

Ponto Focal DEAPE-ACADEBio:

Ana Paula Crisp Domingues - ana.domingues.terceirizada@icmbio.gov.br
Coordenagao do Curso:

Rafaela Assis de Souza — rafaela.a-souza@icmbio.gov.br

Inscreva-se!!!
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ANEXO

MODELO DE LAUDO PARA A INSCRICAO DE CANDIDATOS QUE SE DECLARARAM COM
DEFICIENCIA

Atesto, para fins de participacdo em processo seletivo para o Curso de Gestao de Conflitos
Interpessoais em Equipes, que

)

portador do documento de identidade n? , € considerado pessoa com

deficiéncia a luz da legislacdo brasileira por apresentar o(s) seguinte(s) impedimento(s) fisicos,
auditivos, visuais, intelectuais ou psicossociais/mentais

, que resultalm) no comprometimento das seguintes fung¢des/funcionalidades

Informo, ainda, a provavel causa do comprometimento:

Cidade/UF, de de 2024.

Assinatura e carimbo do profissional de saude
(médico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicélogo)



