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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma atuacao pratica de facilitagdo interna
com vistas a promover o engajamento da equipe e criar condigbes para
implementacdo de uma Gest&o Estratégica para Resultados na Area de Protecéo
Ambiental do Planalto Central. Para tanto, foram realizadas diversas reunides e
oficinas internas, com foco na revisita aos instrumentos formais de planejamento da
unidade, na avaliagdo do conjunto de areas tematicas de gestéo e em reflexdes sobre
0s componentes criticos nos ambientes interno e externo, para contribuir e oportunizar

a realizagao da miss&o e o alcance dos objetivos estratégicos da APA-PC.

Palavras chaves: gestao de areas protegidas, planejamento estratégico, gestao
para resultados, APA do Planalto Central.
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1.INTRODUGAO

1.1 Tema

O presente trabalho tem como objetivo principal promover o engajamento da
equipe da Area de Protecdo Ambiental do Planalto Central (APA-PC), para o alcance
dos objetivos estratégicos da unidade, por meio de uma revisita aos instrumentos de
planejamento e de uma analise critica dos resultados alcangados, das potencialidades
e desafios para o futuro.

1.2 Unidade de Aplicacao

Criada pelo Decreto s/n° de 10 de janeiro de 2002, com alteracéo efetivada pelo
Decreto Federal s/n de 29 de abril de 2009, a APA-PC € uma unidade de conservagao
(UC) federal com area de 504.160 ha, sendo 74,48% (375.480 ha) localizados no
Distrito Federal e 25,52% (128.680 ha) no estado de Goias, abrangendo areas dos
municipios de Planaltina e Padre Bernardo. Neste sentido, merece destaque que
65,72% de toda a area do Distrito Federal e parte consideravel da zona rural dos
referidos municipios goianos sé&o abarcados por esta unidade de conservagéo.

Além de ser considerada uma UC de grandes propor¢des territoriais, a APA-PC
abriga uma populagéo estimada em aproximadamente 600 mil habitantes, e tem por
objetivos de criagéo: proteger os mananciais; regular o uso dos recursos hidricos e o
parcelamento do solo; assim como garantir o uso racional dos recursos naturais e;
proteger o patriménio ambiental e cultural da regido. Ademais, a APA-PC possui uma
localizagdo ambiental estratégica pois praticamente circunda boa parte da capital
federal brasileira, protegendo grandes areas de cerrado do entorno de Brasilia.

Além disso, a APA-PC esta inserida em um territorio de relevante interesse
ambiental, tanto nacional quanto regionalmente, ja que abriga varias nascentes e
cursos d’agua que formam trés das grandes bacias hidrograficas do pais — Sao

Francisco, Tocantins-Araguaia e Parana.
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Figura 1. Regides Administrativas (RA) do Distrito Federal e municipios de Goias que
compde o territério da APA do Planalto Central que é composto atualmente por. - As RA
da Fercal — (RA XXXI), criada pela Lei n° 4.745 de 20 de janeiro de 2012, e de Aguas Claras
— (RA XX), criada pela Lei n.° 3.153, de 06 de maio de 2003, apesar de também se
sobreporem a APA do Planalto Central, ndo estéo ilustradas no mapa por ainda nao terem
suas poligonais definidas. (ICMBio 2015)



1.2.1 Os instrumentos de Planejamento da APA do Planalto Central

Até a publicagao do Plano de Manejo da APA-PC, os processos de planejamento
eram circunscritos as tematicas mais criticas, orientando agbes operacionais
relacionadas a fiscalizag&o e ao licenciamento ambiental de empreendimentos. Neste
contexto, ha apenas o registro de que ocorreu em 2005, o “| Seminario sobre a APA
do Planalto Central”’, que visou promover uma harmonizagdo entre as agdes de
protecdo e licenciamento no ambito do DF, em relacdo as graves demandas e
passivos ambientais enfrentados principalmente em Brasilia. Paralelamente na época,
apos o referido seminario foi instituido um grupo de trabalho pelo IBAMA (Portaria n°
1.117/06), que definiu o termo de referéncia para viabilizar o Plano de Manejo da UC.

Segundo os poucos registros presentes no Plano de Manejo e informagdes
fornecidas por servidores antigos, a APA-PC chegou a contar com cerca de 20
técnicos, entre servidores e terceirizados do préprio IBAMA-DF até 2007. Logo apos
a criagao do ICMBIO, a equipe da APA-PC passou a atuar fisicamente em estruturas
do Parque Nacional de Brasilia, mas com apenas trés servidores, o que reduziu
drasticamente suas condigdes operacionais. A contratacdo de uma consultoria
externa para elaboragéo do Plano de Manejo s6 veio a ocorrer em 2010, e o processo
foi concluido apenas em abril de 2015, com a publicacédo da Portaria ICMBIO n°® 28/15.
No periodo de 2014 a 2015 a Unidade de Conservacgao recebeu o refor¢o de mais trés

servidores.

l. Plano de Manejo

Publicado em 2015, o Plano de Manejo (PM) da APA-PC relata que o processo
de planejamento foi estruturado em duas etapas, sendo a primeira composta por
quatro reunides de apresentacao do processo e consolidagao de estudos ambientais
especificos, e a segunda, composta por quatro “oficinas de planejamento
participativo”, para constru¢do do planejamento estratégico, que resultou na
declaracédo da Missao e Visdo da UC, além da definigdo de 15 objetivos estratégicos,

conforme segue. i

' Plano de Manejo da APA do Planalto Central, Encarte 3, Item 2.2 VISAO GERAL DO
PROCESSO DE PLANEJAMENTO, pg. 29 — 32.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

Missao
Conservar os recursos hidricos e a biodiversidade do territério da APA do Planalto Central,

promovendo o desenvolvimento sustentavel e valorizando o patriménio cultural.

Visdo
Ser reconhecida por ser uma Unidade de Conservagao de gestéo eficiente e participativa, que
contribui para o desenvolvimento sustentavel da regiéo e para a conservagdo da biodiversidade e dos

recursos hidricos.

Objetivos Estratégicos da APA do Planalto Central (Plano de Manejo)

Conservar, em articulagdo com demais atores, as fisionomias e paisagens naturais do Bioma Cerrado;

Possibilitar que ocorra a preservagao e a recuperagao das areas de preservacao permanente — APP,
em conjunto com demais instituigbes especificas;

Conservar os recursos hidricos em qualidade e quantidade adequada ao abastecimento publico e a
preservagédo dos ecossistemas;

Incentivar e fomentar o desenvolvimento das atividades sustentaveis no meio rural, para que ocorram
acbes harmdnicas com os objetivos de manejo de uma APA;

Desenvolver agées de gestdo publica de modo a propiciar meios para o ordenamento e ocupagdes do
solo que atendam critérios socioambientais no que se refere a infraestrutura, logistica, saneamento,
drenagem, transporte e planejamento;

Propiciar o fornecimento dos servigos ambientais para a populagdo humana da regido da APA;

Desenvolver agées de gestéo, articulagéo institucional e de relacionamento com a sociedade local para
disseminagéo dos resultados de implantagdo do planejamento da APA;

Promover o desenvolvimento socioambiental da regido, com vistas a cumprir com 0s objetivos de
criagdo da APA do Planalto Central, fomentando o uso do cerrado para atividades econdémicas
sustentaveis;

Buscar meios para ampliar os recursos humanos para o desenvolvimento da proposta de gestéo da
APA do Planalto Central;

Criar base de dados georreferenciados para subsidiar decisées, mediante de sua utilizagao eficiente;

Buscar recursos financeiros para o desenvolvimento das ag¢les estratégicas da APA do Planalto
Central;

Fortalecer as agdes de comando e controle, com vistas a propiciar a prote¢ao dos recursos naturais da
APA;

Desenvolver estrutura para a promocgéo de educagdo ambiental na APA do Planalto Central;

Fortalecer a participacdo da sociedade da APA de modo a sensibiliza-la para a importancia da
conservagéo da natureza, alcangando uma comunicagao eficiente com os cidadaos;

Propiciar a consolidagédo e disponibilizagdo de informagbes sobre a gestao da APA do Planalto Central
para a equipe.
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Figura 2: Mapa estratégico da APA-PC, com representagdo grafica dos objetivos

estratégicos das dimensdes de gestdo da unidade. (Fonte: ICMBio 2015).

Tendo como referéncia os objetivos de criagdo da unidade, os objetivos

estratégicos, assim com os diagnosticos socioambientais, a estimativa de

disponibilidade de recursos e os cenarios tragcados nas oficinas para os cinco anos

subsequentes ao planejamento, foram propostos trés programas estratégicos de

manejo, divididos em subprogramas, que abrigaram 101 a¢des prioritarias, de acordo

com o detalhamento apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Estrutura tematica do planejamento da APA do Planalto Central, conforme
Plano de Manejo da Unidade. (ICMBio 2005)

Programa de Manejo Subprograma Acodes
Prioritarias
Gestao Administrativa | Gestdo Organizacional 15
Logistica 06
Relacionamento com a | Relagdes Institucionais 32
Sociedade Educacdo Ambiental 12
Conservacgao Pesquisa 7
Monitoramento e Qualidade ambiental 19
Protecao 10

11



Do Plano de Manejo, o Programa de Manejo Relacionamento com a Sociedade,
além de abrigar o maior numero de Agdes Prioritarias, € o que apresentou integragao
com o maior numero de objetivos estratégicos, incidindo sobre 10 deles, contra 08 do
Programa de Conservagéo e 05 do Programa de Gestdo Administrativa® 3

Além disso, o Plano de Manejo estabeleceu um conjunto de “Normas
Ambientais”, sendo estas de abrangéncia geral, que sdo representadas por 16 normas
gerais da APA-PC e um outro conjunto de normas especificas, para cada um das 7
Zonas Ambientais, que perfazem o territorio da APA do Planalto Central (Figura 3).
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Figura 3 - Mapa do Zoneamento da APA do Planalto Central (Fonte ICMBio 2015). Zona
de Conservagao da Vida Silvestre (ZCVS), Zona de Uso Sustentavel (ZUS), Zona de
Protegéo Arie Capetinga-Taquara, Zona Urbana (ZPACT), Zona de Protegdo de Mananciais
(ZPM), Zona de Preservagao da Vida Silvestre (ZPVS), Zona de Protegdo do Parna de
Brasilia e Rebio Contagem (ZPPR).

3 Quadro 9 - Integragdo entre os objetivos estratégicos e os Programas de Manejo relacionados. Plano de Manejo APA do
Planalto Central, Encarte 3, pg. 70.
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Il. Planejamento Estratégico da APA-PC -2017-2019 - (Plano Tatico-Operacional)

Da época da etapa final de elaboragdo do Plano de Manejo, em 2014, até 2017, a
equipe que contava com apenas quatro servidores, recebeu o aporte de outros quatro.
Assim, com vistas a promover um alinhamento da renovada equipe com os programas
tematicos postos e como exercicio de priorizacdo, foi elaborado coletivamente o
documento Planejamento Estratégico da APA do Planalto Central, 2017-2019 (Plano
Tatico-Operacional). Além de resgatar a Missdo, a Visdo e os 15 Objetivos
Estratégicos consignados no Plano de Manejo e de terem sido reavaliados as 101
acoes prioritarias registradas nos Programas e Subprogramas deste Plano de Manejo,
o referido planejamento de 2017 também estabeleceu Diretrizes, Principio e
Premissas da APA-PC, bem como definiu territorios prioritarios para a gestéao,

conforme descritos abaixo.

Diretrizes da APA-PC
Gestao Ambiental Integrada e Participativa; - Transversalidade Interinstitucional
Fortalecimento do SISNAMA, SINGRH e SNUC;

Principio da APA-PC
Promover Processos de Articulagao Interinstitucional e de Integragédo Técnica

voltados para a Sustentabilidade Ambiental da APA-PC

Com vistas a organizar a atuagao internamente, foi acordado, ainda, pela equipe,
uma nova estruturagdo, horizontalizada, definindo-se os trabalhos e atividades
técnicas a partir da propria légica dos processos técnico-tematicos de gestado do
ICMBIO. Desta forma, os trabalhos e atividades foram divididos em “areas tematicas”
que passaram a ser denominadas de “Nucleos Tematicos”, subdivididos em
componentes técnicos, que foram detalhados em acgdes estruturantes e atividades de
apoio as relagdes interinstitucionais. Tais nucleos mantém relagdo tematica com os
programas de manejo estabelecidos no Plano de Manejo, mas orientando uma
atuacado matricial da equipe, em que todos tém a oportunidade de contribuirem nos
nucleos que n&o estédo sob sua responsabilidade direta. Os seis nucleos estabelecidos

13



foram: 1) Licenciamento; Il) Monitoramento; Ill) Fiscalizagéo; 1V) Socioambiental; V)
Promocgéao do Uso Sustentavel e VI) Comunicagéo e administragao.

Relacionadas, entéo, aos seis nucleos tematicos, foi definido um conjunto de 36
acdes estruturantes de curto e médio prazo, que se desdobravam em atividades e
tarefas, selecionadas a partir de uma priorizagao de 62 das 101 ag¢bes prioritarias
estabelecidas no Plano de Manejo.

Devemos ainda registrar, que ao final de 2016 foi também elaborado no ambito
da APA do Planalto, conforme previa o respectivo Plano de Manejo, o “sub-programa
de protecao” desta Unidade de Conservacéao, no qual foram definidos seis “territérios
socioambientais” abarcando as varias regides desta area de preservagao ambiental
federal (Figura 4) , para promogao de ag¢des de protegao integradas.

Dentre os “territérios socioambientais”, dois deles foram definidos em 2016 como
prioritarios para as agbes integradas de protecdo ambiental (Figuras 5 e 6).

| A
e ol ~
|

alparalso

Figura 4 - Os seis Territorios Socioambientais definidos para a gestdo da APA-PC.
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Figura 6 - 2° Territorio Socioambiental prioritario para a gestdo ambiental da APA-PC.

Posteriormente, durante o processo de planejamento de 2017-2019 da APA-PC,
a definicao desses seis territérios socioambientais foi repactuada com a equipe da
UC, assim como foram reiterados os dois referidos territérios (Gorro do Saci e
Corredor Norte do DF), também como prioritarios para a gestdo socioambiental da
APA-PC.
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Para além da complexidade socioambiental e institucional da unidade, uma
caracteristica marcante, e de relevancia para o desenvolvimento do presente trabalho,
é a alta rotatividade da equipe, aliada aos desafios de gerar engajamento e
harmonizacao das relagdes interpessoais. Entre os anos 2015 e 2020, a composi¢ao
da equipe sofreu alteragao de cerca de 75% de seus membros, tendo sido registrados

ao longo deste periodo uma série de intercorréncias relacionadas a conflitos internos.

1.3 Justificativa

Os principais instrumentos de planejamento da APA-PC apresentam um numero
grande de agbes estratégicas, desdobradas em outras tantas atividades e tarefas. No
entanto, na percepgao da equipe, tais planejamentos apresentam baixo grau de
execugao.

Este problema pode ser explicado por diferentes fatores, sendo um deles a baixa
correlagdo entre as atividades cotidianas da equipe com os objetivos estratégicos e
missédo da unidade, o que evidencia baixa internalizacdo da estratégia, priorizagéao
inadequada e desalinhamento dos planos de trabalho individuais com as estratégias,
além do numero reduzido de servidores lotados na unidade.

As mudancgas constantes na composicdo da equipe entre a elaboracdo do
planejamento estratégico (2015), o Plano Tatico-Operacional da unidade (2017) e a
conjuntura atual (2019/20), também é um fator que contribuiu com a baixa
internalizacdo da estratégia e com a baixa execugédo das agbes planejadas. Neste
cenario, trabalhar estratégias eficazes de comunicagdo com a equipe para que a
mesma entenda, se aproprie e atualize as ferramentas de planejamento da APA-PC

e também alinhe suas tarefas cotidianas com o alcance dos objetivos estratégicos,
podera gerar engajamento e entrega de melhores resultados para sociedade.

1.4 Objetivo

O presente trabalho tem por objetivo principal promover maior alinhamento e
engajamento da equipe, realizando uma revisita a estratégia da APA-PC, e demais
documentos formais de planejamento da unidade, aprimorando as condi¢des para
uma melhor implementacéo da gestao estratégica orientada para resultados.

16



Objetivos Especificos:

e Revisitar as diretrizes estratégicas da APA-PC, explicitando seus principios e
valores;

e Internalizar o Mapa Estratégico da APA-PC,;

e Proporcionar um processo de nivelamento, engajamento e amadurecimento da
equipe da APA-PC, no que diz respeito a atuacdo de cada um em processos
coletivos de tomada de decisdo, assim como uma reflexdo conjunta acerca do
impacto estratégico das acgdes e tarefas cotidianas;

e Propiciar os elementos minimos a implementagdo de uma cultura de gestéo

para resultados entre a equipe da APA-PC.

2. METODOLOGIA DE REALIZAGAO DA PRATICA:

Como preconizam Kaplan e Norton (1997), a implementacédo da estratégia
comega pela capacitagao e envolvimento das pessoas que devem executa-la. Assim,
em todas as etapas do trabalho buscamos envolver e contar com a participacéo de
toda a equipe da APA-PC.

Além da equipe, participaram também, de boa parte das atividades realizadas
neste processo, as servidoras Claudia Cavalcante, inicialmente lotada no Centro
Nacional de Avaliagado da Biodiversidade e de Pesquisa e Conservagao do Cerrado
(CBC), e Cristiane Ramscheid Figueiredo, da Coordenacgao de Produgédo Sustentavel
(DISAT). A primeira, foi convidada por estar atuando no apoio a agenda de pesquisa
da APA-PC, tendo sido removida em fevereiro de 2020, sendo atualmente parte
integrante da equipe. A segunda, por atuar no macroprocesso de gestao
socioambiental, ja identificado como prioritario, com processo aberto de solicitagdo de
alteragao de lotac&o para a unidade. Assim, como colaboradoras frequentes e com a
perspectiva de serem efetivadas na equipe, sua participagdo no presente processo ja
propiciaria seu alinhamento com a estratégia da unidade.

Visando propiciar uma dinamica que favorecesse a participacao ativa de todos

os membros da equipe, foram ainda convidados os servidores Cecil Roberto de Maya
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Brotherhood*(Mediareicsi) e Carla Cristina de Castro Guaitanele (instrutora do PGR&@s),
para atuarem como facilitadores da oficina final de avaliagdo estratégica da APA-PC

e com reflexdes para refinamento metodoldgico.

2.1. Darevisita do processo de Planejamento da APA-PC (2015-2017)

Em 26 de agosto de 2019 foi realizada uma reunido com a equipe da APA-PC
quando foi apresentado o trabalho que iriamos promover na UC para a elaboragao do
TAF no ambito do curso do PGR.

Também foram iniciadas as atividades preliminares de revisao e revisitagao ao
processo historico relacionado ao “Planejamento Estratégico da APA do Planalto
Central”’. Nesta reunido foram abordados os seguintes temas:

A - Conteudo Geral do PGR e como podem contribuir com o aprimoramento da
gestdo da unidade;

B - Proposta inicial do TAF, que seria elaborado conjuntamente pelos autores,
sendo que a participagao ativa da equipe era uma premissa basica,;

C - Apresentagao de detalhes do processo de planejamento de carater mais
tatico e operacional promovido na APA-PC em 2017, que seria objeto de analise em
reunides posteriores;

Apos as apresentagdes, foi promovida uma discussao conceitual para
consolidagdo de entendimentos acerca do que seriam agdes estratégicas e o que
seriam acdes de rotina, dando maior sentido para as analises dos planos anteriores,
promovendo um olhar sob este prisma, além revisar o préprio escopo do trabalho de
aplicacado que, originalmente, havia sido pensado como a elaboragdo de um novo
plano estratégico para a APA-PC.

4 Coletivo de servidores do ICMBio que apoia as unidades organizacionais do Instituto no
gerenciamento de conflitos e na facilitagdo de processos internos que contribuam para o
desenvolvimento e harmonizagao das rela¢gdes humanas nas equipes.
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2.2. Da avaliagao das acdes previstas no documento Planejamento
Estratégico da APA do Planalto Central, 2017-2019

Dando continuidade ao processo de nivelamento e apropriacdo da equipe acerca
dos instrumentos de planejamento da APA-PC, foram realizadas duas reunides, nos
dias 02 e 09 de setembro de 2019, quando foi avaliado o grau de execugao das agdes
estratégicas e atividades basicas previstas no documento Planejamento Estratégico
da APA do Planalto Central, 2017-2019. Além de verificar o grau de execugao das
acdes planejadas, a equipe buscou identificar aquelas que podem ser consideradas

estratégicas, quais seriam taticas e quais tem carater rotineiro.

2.3. Preenchimento conjunto do SAMGE da APA-PC:

Ao longo de duas reunides, realizadas na sede da APA-PC, nos dias 06 e 11 de
novembro de 2019 (Figuras 10 e 11), a equipe realizou de forma conjunta o
preenchimento do Sistema de Avaliagdo e Monitoramento da Gestdo (SAMGE).
Buscando qualificar o preenchimento, os servidores Fernando Tatagiba e Ricardo
Peng participaram do curso disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), plataforma de educacédo a distancia do ICMBio. As reunides de avaliacéo da
gestdo da unidade em 2019, por meio do preenchimento conjunto do SAMGE,
contaram com a participagdo da maioria dos membros da equipe (excegao de dois

que se encontravam em licencga).

2.4- Da revisita aos objetivos estratégicos e apresentacdo do Canvas do
Projeto:

Ja no més de novembro, foi realizada uma nova reunido da equipe da APA-PC,
para realinhamento dos trabalhos antes do fim do ano de 2019 e para organizarmos
o prosseguimento das demais etapas subsequentes, relacionadas a este processo de
reavaliagao e revisitagao ao Planejamento Estratégico da APA-PC.

Nesta reunido, apos um breve balango das etapas ja efetivadas, e tendo refletivo
sobre os produtos ja consolidados, foi reapresentado o conjunto dos 15 objetivos
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estratégicos da unidade, consignados no Plano de Manejo, tendo sido apresentado,
também, o Canvas de projeto deste TAF.

Nesta reunido, foi acordado que seriam distribuidos aos servidores da UC, por
meio eletrénico, o conjunto dos documentos de planejamento da APA-PC (2015 e
2017), para a devida apropriagao, internalizagdo, analise e estudo por parte da equipe
nas semanas subsequentes, o que serviria de base para as proximas etapas do
trabalho.

2.5 Nivelamento Conceitual e apresentacdo da linha do tempo do
planejamento da APA-PC:

No dia 22/01/2020 foi realizada uma reunido na sede da APA-PC com a
participagdo de toda a equipe, além dos convidados Cecil de Barros, Claudia
Cavalcante e Cristiane Figueiredo. Nesta reunido, foram apresentados os conceitos
basicos de planejamento estratégico e de gestao estratégica orientada pra resultados,
assim como realinhados os objetivos do TAF.

Além disso, foi apresentada a linha do tempo do planejamento da APA-PC,
referente ao periodo de 2002 a 2020, assim como foram destacados os procedimentos
a serem realinhados em relagéo as areas tematicas da UC, diante das altera¢des na
composic¢ao da equipe, com a inclusdo das acdes de pesquisa e reapresentados os
territorios prioritarios para a gestdo da UC.

Ainda nesta reunido, foi realizada uma breve apresentacdo sobre Avaliacédo
Estratégica de Ambiéncia, e uma preparagéo para a proxima etapa. Assim, a equipe
foi dividida em dois grupos, para que procedessem nos grupos as referidas analises
de cada quadro especificamente, identificando se as forgas restritivas ou propulsoras
registradas no Pano de Manejo da APA-PC eram de origem externa e interna, como
meétodo de adequacgéo pratica destes dados ao método de analise SWOT. Cada grupo
devendo realizar suas avaliagdes, presencialmente ou a distancia, até a reunido

seguinte, quanto o resultado seria apresentado.
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2.6 Analise Estratégica de Ambiéncia (SWOT ou FOFA)

Esta etapa do trabalho consistiu em trés reunides, nos dias 28/01, 04 e
06/02/2020, para realizacdo de uma reflexao coletiva acerca dos ambientes externos
e internos a APA-PC, buscando identificar os aspectos e fatores considerados criticos
para o cumprimento da missao da unidade.

Nas primeiras duas reunides, a equipe revisitou a analise de ambiéncia realizada
por ocasido do Plano de Manejo, que identificava os fatores como “Forcas
Propulsoras” e “Forcas Restritivas”, sem uma classificagado se estas seriam internas
ou externas a unidade. Assim, a equipe situou as for¢cas propulsoras e forcas
restritivas, nos ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameagas). Complementarmente, considerando o contexto atual, a equipe propds a
inclusdo de novas forgas (internas e externas), que ndo haviam sido consideradas no
plano de manejo.

Na terceira reunido de avaliagdo Analise Estratégica de Ambiéncia foi feito um
exercicio de avaliagao das interagdes entre o meio interno e o meio externo a APA-
PC. Para tanto, foi empregada uma matriz que permite visualizarmos com mais
clareza e objetividade o conjunto de interagdes, bem como avaliar aqueles de maior
potencial de influéncia.

Ao avaliar esta matriz a partir das interagcdes entre os dados das forgcas com
oportunidades e ameacas, € atribuido valores em relagdo ao nivel em que cada forca
pode contribuir para a captura dessas oportunidades para a UC, numa escala de 0 a
3. Da mesma forma, foi ponderado o poténcia que cada for¢ca tem, para anular as
ameacas; assim como quanto as fraquezas podem comprometer a capacidade de
aproveitar as oportunidades e em que grau as fraquezas acentuam os riscos das

ameacas externas impedirem o alcance da missao da APA-PC.

2.7. Avaliacao final e exercicio para orientar a priorizagcdao de agodes
estratégicas para a APA-PC em 2020:

Finalmente, foi realizada, no dia 12/02/2020, uma oficina de fechamento, no
ambito do TAF, para resgate e esclarecimentos de conceitos-chave, para uma breve
reflexdo sobre a atualizagao e priorizacdo do SWOT da unidade e para um exercicio
de priorizacdo de agdes estratégicas a serem desenvolvidas em 2020. A facilitagao
da oficina foi conduzida por Carla Guaitanele e Cecil de Barros.
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Com base em uma tabela de ac¢des estratégicas previstas no planejamento de
2017, foram promovidas reflexdes sobre o préximo ciclo de planejamento da APA-PC,
cujas novas agdes deverao ser agrupadas nas seguintes areas tematicas: 1) Gestao
Administrativa; - 2) Comunicagdo Socioambiental; - 3) Promog¢do do Usos
Sustentaveis; - 4) Pesquisa; - 5) Licenciamento; 6) Fiscalizagdo; 7) Monitoramento; e
8) Mobilizagdo Socioambiental.

Assim, foi iniciado um exercicio buscando auxiliar na identificacdo, para cada
area tematica, de agbes que obrigatoriamente devem ser conduzidas pela unidade,
quais os principais gargalos e, quais agdes podem ser consideradas estratégicas para
2020. Os quesitos foram descritos da seguinte forma:

- 1) O primeiro denominado de “Dever”, que visou a identificagdo das agdes
consideradas como deveres rotineiros da equipe da UC por area tematica,

- 1) O segundo denominado de “Gargalo”, que visou a identificagdo das agdes
necessarias para superarmos as dificuldades prioritarias associadas as respectivas
areas tematicas; e,

- llI) O terceiro denominado como “Ag¢des Estratégicas, que visou a
identificacdo das acbes prioritarias para serem executadas em 2020, para o
desenvolvimento eficaz, eficiente e efetivo de cada area tematica da gestao da APA
do Planalto Central.

Na etapa final da oficina, os facilitadores solicitaram aos participantes que
fizessem uma breve avaliagao acerca da conducédo do TAF na unidade, sobre como
cada um e como o coletivo de servidores poderia contribuir para bons

desdobramentos do trabalho

3. REFERENCIAL TEORICO:

As principais referéncias tedricas para a elaboragao do presente trabalho foram
abordadas ao longo dos mdédulos do PGR-6. Foi igualmente inspiradora a leitura de
Trabalhos de Aplicagao Final, desenvolvidos em temas semelhantes por colegas que
participaram de edi¢gdes anteriores do Programa. Neste sentido, destacamos os
trabalhos de Kluppel (2014), Guedes (2015), Souza (2015), Alves (2018), Costa
(2018), entre outros.
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No contexto da gestao para resultados, e considerando que resultados no &mbito
de batalhas pode significar vida ou morte, manutengdo ou perda de territérios ou
recursos, merece notar que “estratégia” € derivada de Zr1parnyikn (pronuncia-
“straterriké”), palavra grega que significa a arte do general. De fato, a mais notoria
obra sobre estratégia foi escrita pelo general chinés Sun Tsu, ha mais de dois mil

anos.

Para além da area militar, a “arte do general” se converteu em disciplina
fundamental do mundo corporativo, tendo teorias, abordagens e ferramentas

desenvolvidas nas principais escolas de planejamento e gestdo do mundo.

Da mesma forma, no Brasil, no @mbito do servigo publico, varias iniciativas
procuram gradativamente aprimorar a gestdo publica, principalmente nos o6rgaos
publicos federais, com a implantagdo de sistemas de gestdo estabelecidos e
construidos sobre fundamentos e principios que norteiam a exceléncia na gestao
publica (Araujo et al (a) 2012).

Campos (1996) apud Kallas (2003) chama ateng¢do para a decomposi¢do do

planejamento estratégico em trés planos:

e Plano de Longo Prazo (5 a 10 anos): a partir da definigdo de uma visao
de futuro da organizagéo, considerando mudangas estruturais e que irdo
propiciar competitividade nos proximos anos, sdo definidos os meios
(estratégia) para se chegar a esta visdo. No caso da APA-PC, tal

instrumento é consolidado no seu Plano de Manejo.

e Plano de Médio Prazo (3 anos): sdo estabelecidas projegdes e metas
sobre o plano de longo prazo para alcancgar a visdo do longo prazo. Nessa
UC, tal instrumento foi materializado por intermédio do seu Planejamento
de ambito Tatico-Operacional 2017-2019.

¢ Plano Anual: elaboracédo de detalhamentos das a¢des e metas concretas
para cada ano dos planos de médio e longo prazo. Fiscalizagado e manejo
do fogo sdo temas de gestdo com rotinas anuais de planejamento bem

definidas e institucionalizadas.
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Importante ressaltar que a discussdao sobre o horizonte temporal do
planejamento estratégico é ampla, principalmente quanto a duragao do longo prazo.
Alguns autores mais recentes recomendam que o prazo do planejamento deve variar
de acordo com o setor ou segmento. Mas, considerando os tempos atuais, dificiimente

se pensa estrategicamente num horizonte de longo prazo maior do que 5 anos.

O modelo de analise de ambiéncia estratégica utilizado neste trabalho foi o
SWOT Analysis ou Analise SWOT, desenvolvido por Kenneth Andrews e Roland
Christensen, professores da Harvard Business School. SWOT é um acrénimo das
palavras da lingua inglesa Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas). Apesar da analise de ambiéncia estratégica
ter recebido roupagem moderna, conferida por professores de Harvard, € interessante
perceber que as bases conceituais desta abordagem foram primeiramente registradas
no classico da estratégia, “A Arte da Guerra”, de Sun Tsu. O general pondera que “Se
vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o resultado de cem
batalhas. Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para cada vitéria ganha
sofrera também uma derrota. Se vocé ndo conhece nem o inimigo nem a si mesmo,

perdera todas as batalhas.”

Para Wright et al. (2000) apud Castro et al. (2008), o objetivo da analise SWOT
€ possibilitar que a instituicdo se posicione para tirar vantagem das oportunidades do
ambiente e evitar ou minimizar as possiveis ameacas. Com isso, a instituicdo busca
enfatizar seus pontos fortes e moderar o impacto de seus pontos fracos, além de
revelar pontos fortes que ainda nao foram inteiramente utilizados e identificar pontos
fracos que podem e devem ser corrigidos, para nortear o processo de planejamento
e aprimorar a gestdo. A partir dessa analise, é possivel entender com quais
qualificagbes a organizagédo podera contar, bem como quais as vulnerabilidades no
momento de se estabelecerem as estratégias organizacionais. A instituicdo promove,
assim, um olhar para fora de si, para o0 ambiente onde estdo as oportunidades e
ameagas e, em seguida, analisa as melhores maneiras de evitar ou aproveitar tais

situacoes.

Tao importante quanto estabelecer estratégia e analise de ambiéncia € a
internalizacdo da mesma pela equipe. Para Kaplan e Norton (1997), os processos
eficazes de aprendizado estratégico tém trés ingredientes essenciais:
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1. Uma visdo estratégica estruturada e compartilhada, que comunica a estratégia e
permite aos participantes ver como suas atividades contribuem para a realizacao da

estratégia global.

2. Um processo de feedback que coleta dados de desempenho sobre a estratégia e
permite que hipoteses sobre as inter-relagbes entre objetivos e as iniciativas

estratégicas sejam testadas.

3. Um processo de solugao de problemas em equipe que analisa e aprende com dados
de desempenho coletados e depois adapta a estratégia as condigcbes e situagbes

que venham a surgir.

Kaplan e Norton (1997) chamam a atengdo do papel de reunides formais e
periodicas de revisao estratégica no processo de aprendizado estratégico da equipe.
Os autores reconhecem que, infelizmente, a maioria das reunides executivas focaliza
as questdes operacionais, ndo estratégicas. Ainda, “aprendizado estratégico da
equipe” € uma construgcao coletiva, desenvolvida em processos conscientes e
intencionalmente desencadeados, que levam um agrupamento de técnicos de uma

unidade organizacional se tornar uma equipe.

Assim, para que seja algo realmente transformador de realidades internas e
externas, a estratégia deve ser mais que planos formalmente desenvolvidos, mas
devem efetivamente nortear o posicionamento e atitudes das pessoas que,

idealmente no ambito das organizagdes, se configurem como equipe.

N&o parece, entdo, casual a constatagdo de Kaplan & Norton (2000) de que
menos de 10% das estratégias formuladas s&o implementadas com éxito, sendo a
capacidade de executar a estratégia mais importante que a estratégia em si. Ou seja,
€ preciso um foco especial nos responsaveis pela implementacdo da estratégia: a

equipe.

Faz-se importante, contudo, perceber que equipe € mais que um simples
agrupamento de pessoas em uma unidade organizacional. Enquanto um
agrupamento € apenas um conjunto de pessoas, um grupo é “todo aquele conjunto
de pessoas capazes de se reconhecerem em sua singularidade e que estdo

exercendo uma agao interativa com objetivos compartilhados” (Osorio, 2003)

Em um primeiro momento a descrigao de grupos parece satisfatéria para definir
a equipe de trabalho de uma unidade de conservacdo. No entanto, nas equipes,
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diferentemente dos grupos, a realizag&o do trabalho depende mais do esforgo coletivo
do que do individual; a responsabilidade final € compartilhada por todos os membros;
o objetivo de trabalho € comum a todos; e a relagdo de trabalho estabelecida com a
organizacdo da qual fazem parte € formalizada e clara (Albuquerque e Puentes-
Pelacios, 2004; apud Souza, 2006).

O trabalho em equipe tem como esséncia a colaboracéao interprofissional e, para
seu funcionamento efetivo, € necessario: a deliberada vontade e orientacdo de seus
integrantes; a instauragdo de ambiente democratico; e a disponibilidade de estruturas
e mecanismos institucionais que garantam o surgimento, o desenvolvimento e a
manutencdo de espacos intra-equipes que permitam o florescimento de praticas
fundadas na cooperagéo entre saberes e a¢des (Furtado, 2007, apud Costa 2018).

Se, conforme pontuado anteriormente, o trabalho em equipe tem como esséncia
a colaboracédo interprofissional, torna-se fundamental que o lider tenha especial
atencdo ao modelo de comunicacédo a ser implementado. Nao por acaso, Drucker
(2000, apud Alves 2018) afirma que 60% de todos os problemas administrativos
resultam na ineficiéncia na comunicagao. Assim, todo processo de aprimoramento,
engajamento, motivagdo ou mediagao de conflitos internos nas equipes deve ter como
ponto de partida uma comunicagdo empatica e generativa, numa analogia aos niveis

de escuta propostos por Scharmer (2019).

Como bem destaca Alves (2018), em grupos onde ha altos niveis de estatica
social e emocional®, seja por medo ou raiva, rivalidades ou ressentimentos, as
pessoas nao conseguem oferecer o melhor de si, ao passo que a promogéo da
harmonia permite a um grupo/equipe aproveitar a capacidade e talentos dos seus
membros. Assim, abordagens como a Comunicagdo Nao Violenta (Marshall, 2019),
aliadas a uma estratégia pactuada e alinhada, podem contribuir para um efetivo
engajamento dos membros de uma equipe, de modo que suas capacidades e talentos

sejam potencializados, com vistas ao alcance dos objetivos compartilhados.

Para os agrupamentos que lograram éxito em sua organizagéo e podem, entao,
ser reconhecidos como uma equipe, o0 proOXimo passo seria se tornar uma equipe de

alta performance. Para que seja possivel essa evolugdo de grupos para equipes de

5 Estatica social e emocional sdo padrdes sociais e emocionais que se repetem (Alves, 2018).
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alta performance algumas condi¢des sdo importantes, como a estratégia clara e
disseminada por toda a equipe; metas e indicadores compreendidos e negociados
com todos os envolvidos em sua consecugdo; organizagao do trabalho de forma que
viabilize os resultados previstos na estratégia e negociado com toda a equipe; e
monitoramento sistematico da estratégia e dos processos, entre outros (Katzenbach,
2001, apud Costa 2018). A proposta deste trabalho busca garantir algumas destas
condi¢gbes para o desenvolvimento da equipe da APAPC.

3. RESULTADOS ALCANCADOS:

Na medida em que as reunides de revisita aos instrumentos de planejamento da
APA-PC foram sendo realizadas, notamos que os objetivos previamente tragados
deveriam ser relativizados e adaptados. Primeiramente, porque foi identificado que a
unidade ja contava com um planejamento estratégico, integrado ao seu Plano de
Manejo.

Assim, optamos por investir no processo de envolvimento e engajamento da
equipe no inicio de um “novo giro” do ciclo PDCA, deixando de lado parte dos produtos
inicialmente planejados no Canvas deste projeto, notadamente o Plano Estratégico da
APA do Planalto Central, contemplando painel de indicadores de monitoramento de
implementagéo e a Revisdo do Mapa Estratégico da unidade

Como resultado da avaliagéo do grau de execugao do Planejamento Estratégico
da APA do Planalto Central, 2017-2019, foi constatado que apenas um terco, cerca
de 21 das 62 agdes previstas foram realizadas, ja quase a metade teve execugao
parcial ou estdo em andamento e um parte consideravel, ou sejam 13 agdes n&do foram

realizadas e ndo chegaram nem mesmo a serem iniciadas (Tabela 02).
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Tabela 02: Grau de execugdo das acdes previstas no Planejamento
Estratégico da APA do Planalto Central, 2017-2019.
AREAS Acbes Previstas
TEMATICAS Total | Realizado | Parcial Nao
(Nucleos de Realizado
gestéo)
Licenciamento
Monitoramento
Fiscalizacéo
Socioambiental
Uso Sustentavel
Comunicacéao e
Administrativo
TOTAL GERAL 62 21 28 13

O P[5 |||
IENTOI NI E N
NG IENENTYIN
wN W= (NN

Apesar de ndo constar expressamente no documento analisado, as 62
atividades derivam de uma priorizagdo das 101 ag¢des estratégicas do Plano de
Manejo. Merece destaque, também, que a equipe identificou que, por definigéo,
diversas das agbes sao de carater rotineiro, ndo se configurando como agbes
estratégicas. Tal distingdo deve ser levada em consideragdo quando do inicio do novo
ciclo PDCA, com a previsdo de agdes realmente estratégicas para o horizonte
temporal a ser definido.

As reunides de avaliagao da gestdo da unidade em 2019 (Figuras 09 e 10), por
meio do preenchimento conjunto do SAMGE, contaram com a participagdo da maioria
dos membros da equipe (exceg¢do de dois que se encontravam em licenga). O
exercicio de reflexdo coletiva sobre todo o espectro tematico da gestdo da unidade,
propiciou que todos os membros da equipe pudessem aprender mais e compreender
melhor as nuances de temas técnicos que estdo fora de suas responsabilidades
diretas. Chamou atengdo da equipe que nos aspectos Planejamento e Contexto a
unidade apresentou piores desempenhos. E esperado pelos participantes que em
2020 a unidade apresente melhor desempenho nestes aspectos (Figura 11).
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Figura 9: Reunido de avaliagdo da gestdo da unidade com o preenchirheh:cc‘)‘do SAMGE,
em 06/11/2019.

Figura 10: Reunido de avaliagdo da gestdo da unidade com a conclusao do preenchimento
do SAMGE, em 12/11/2019.
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Nome da Unidade de Conservagao AREA DE PROTEGAO AMBIENTAL DO PLANZ Nome dos Preenchedores Mauricio Laxe,Fernando Tatagiba,Robson Sil
Categoria da Unidade AREA DE PROTEGAO AMBIENTAL Ano de Criagdo 2002
Bioma / Categoria UICN CTs Instrumento de Criagao Decreto s/n de 10/01/2002
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Figura 11: Resumo do painel de gestdo do SAMGE-2019, para a APA-PC, apds
preenchimento realizado pela equipe da unidade.
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Figura 12: Reunido de Nivelamento em janeiro de 2020, Reunido de Nivelamento
conceitual sobre gestdo estratégica para resultados e sobre os objetivos e etapas de
elaboracgéo participativa do TAF. Na ocasido, Fernando Tatagiba apresentou conceitos gerais
de gestdo estratégica e os elementos de planejamento estratégico contidos no Plano de
Manejo da unidade, enquanto Mauricio Laxe, apresentou a linha do tempo dos instrumentos
de planejamento da APA-PC.

Como exercicio de uma primeira leitura da Analise de Ambiéncia Estratégica
(SWOT), a equipe relacionou as “Forgas Propulsoras” e “Forgas Restritivas”,
constante do Plano de Manejo, com os ambientes interno e externo a unidade,
classificando-as como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Nesta etapa, a
equipe fez ainda um exercicio de propor novas forcas, fraquezas, oportunidades e
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ameacas, que também incidem sobre a missdo unidade, considerando o contexto

atual.
= ~ —— || .g
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Figura 13: Matriz de avalicdo estratégica da APA do Planalto Central, utlllzada para
priorizagdo de aspectos criticos identificados nos ambientes externo e interno.

Como apresentado na Figura 13, o cruzamento das for¢as com as oportunidades
indicou a capacidade ofensiva da unidade. A relagao entre forcas e ameacas indica a
capacidade que a unidade tem de neutralizar as ameagas oriundas de circunstancias
externas.

Como resultado das reunides de avaliagéo estratégica, quando foi analisada a
interagcdo entre os componentes internos e externos, identificamos aqueles com maior
potencial de contribuirem para o alcance da missdo e cumprimento dos objetivos
estratégicos da unidade. Assim, as forgas que obtiveram maior pontuagéo, foram,
respectivamente:

1. Servir de zona tampao para outras unidades de conservagao existentes na
regidao da APA; 2. A Participagdo da APA do Planalto Central em colegiados
ambientais, tais como Comités de Bacias e; 3. A Existéncia de um Conselho
Consultivo organizado e atuando.

Seguindo o cruzamento entre os ambientes interno e externo, as fraquezas que
obtiveram a maior pontuagéo foram:

1. Desarticulagdo entre as instituicdes que atuam na APA-PC;

2. Falta de atualizagao de informacdes sobre a APA-PC ¢;

3. Falta incentivo e divulgacéo para adogao de praticas sustentaveis e adesédo a
programas governamentais para os moradores da APA.
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Para o ambiente externo, as oportunidades que obtiveram a maior pontuagao
ao serem cruzadas com os componentes do ambiente interno, foram:

1. Existéncia de Instituigdes Publicas e privadas atuantes;

2. Legislagcédo que exige autorizagdo para empreendimentos poluidores e;

3. Dimensao territorial, abrangéncia e localizagao estratégica da APA-PC.

No que tange as ameacas, ou “forgas restritivas externas”, obtiveram as maiores
pontuacdes no cruzamento com o ambiente interno:

1. Parcelamento Irregular do Solo;

2. Instabilidade Institucional e,

3. a) Desarticulagdo entre as instituigdes que atuam na APA, b) Ocupacéo
Desordenada, c¢) Perda da Biodiversidade e degradagdo de componentes abidticos
dos ecossistemas da APA, e, d) Desrespeito a legislagdo ambiental (elevado numero
de ilicitos ambientais). O resultado final da Analise de Ambiéncia Estratégica esta
apresentado no Apéndice A.

Na Oficina de Avaliagdo Final, facilitada pelos colegas do ICMBIO, Cecil de
Barros, e Carla Guaitanele foi feita uma recapitulacdo do processo de elaboracao
deste TAF (Figura 14). Foram revistos e discutidos alguns conceitos-chave, com
énfase em gestéo estratégica orientada para resultados, esclarecidas duvidas sobre
a Analise Estratégica de Ambiéncia da unidade.

Flgura 14: Oflcma flnal de avallagao estrateglca dia 12/02/20 com eque da APA-PC,
facilitada por Carla Guaitanele e Cecil de Barros.

Na oportunidade, a equipe iniciou um exercicio de identificacdo, nas diversas
areas tematicas de gestdo da unidade, quais atividades sao “Dever” exclusivo da APA-
PC, quais sao os "Gargalos”, que impedem o bom desempenho ou ganho de escala,
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e quais sao as “Agodes Estratégicas”, que fardo a unidade mudar de patamar naquele
tema (Figura 15).

A proposta € que a equipe retome e conclua este exercicio, para além deste
TAF, de modo a subsidiar este inicio e consolidagao de um novo giro ciclo PDCA, com
a previsao de agdes que sejam realmente estratégicas, considerando as diretrizes
estratégicas e a analise de ambiéncia, sem perder de vista as obriga¢des cotidianas

da unidade.
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Figura 15: Exercicio de identificagao das agdes obrigatorias,
que constituem “Dever” precipuo da unidade, os principais
gargalos e as agdes estratégicas a serem adotadas em cada
area tematica, ja em 2020.

Como exercicio final, foi solicitado que cada um fizesse uma breve avaliagao das
potenciais contribuicdes do TAF para a gestdo da unidade, sobre o papel de cada um
para a continuidade das a¢des em 2020 e sobre qual o papel esperado do coletivo
para a continuidade das ag¢des, numa avaliacdo da equipe com relagao as acdes do

presente TAF para a gestédo desta unidade de conservagéao (Figura 16).
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A avaliagdo da equipe, registrada em tarjetas, foi de maneira geral, positiva
surgindo algumas manifestagdes bastante pertinentes e alinhadas com o propésito do
trabalho, especialmente a percepcao da necessidade de a unidade ter foco e de
implementar as a¢des planejadas.

Interessante notar que naturalmente surgiram elementos que podem se
configurar como Valores, a exemplo de: Comprometimento, Espirito Colaborativo,
Respeito e Integracdo. Estas ideias podem ser complementadas, em um exercicio
futuro, e incorporados formalmente as diretrizes estratégicas da unidade, néo foram
estabelecidos valores no Plano de Manejo ou nos demais documentos que compde a

estratégia formalizada da unidade.
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Figura 16: Quadro de avaliagdo da equipe com relagéo as agdes do presente TAF para a
gestdo da unidade, sobre o papel de cada um para a continuidade das agbes em 2020 e
sobre papel do coletivo para a continuidade das agdes em 2020.
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Apds a entrega do TAF, para apreciagdao dos avaliadores no modulo final do
PGR, a equipe da APA-PC se reuniu para complementar o exercicio promovido na
Oficina de Avaliacéo Final (Figura 17). Nesta ocasido, os participantes sistematizaram
0 que, segundo seu ponto de vista, s&o os “deveres”, “gargalos” e “agbes estratégicas”
(Apéndice B). Assim, este exercicio devera pautar uma priorizagédo mais adequada no
ambito do planejamento da unidade para o ano de 2020. Além do conjunto de
“deveres” e “gargalos” identificados neste exercicio foram também pactuadas ao final
da reunido, as 26 Agbes Estratégicas previstas para a gestdao da APA-PC no ano de

2020.

Figura 17: Reunido de equipe da APA-PC, para complementagéo do exercicio promovido
na Oficina de Avaliagao Final. (fevereiro de 2020)

Para além dos resultados parciais especificos de cada etapa de elaboragao
deste planejamento, consideramos que o processo desencadeou oportunidades de
dialogo e maior envolvimento dos diversos membros da equipe, com relagdo as
diretrizes estratégicas da unidade e aos desafios de implementagdo de uma gestao
estratégica orientada por resultados.

Em diversos momentos, ao longo do processo, parte da equipe manifestou
desconfianga quanto ao papel transformador do planejamento estratégico,
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argumentando que dificilmente as prioridades apontadas pela equipe ou expressas
nas avaliagdes estratégicas iriam vencer as demandas operacionais do dia a dia ou
priorizagdes feitas de forma impetuosa e, muitas vezes, de maneira agodada e pouco
criteriosa. Ao final, conduto, integrantes da equipe que demonstravam desconfianga
e se omitiam em etapas preliminares, puderam expressar seus pontos de vista acerca
dos caminhos necessarios para que a gestdo da unidade seja mais motivadora e gere
mais resultados estratégicos.

4. CONCLUSOES

Uma revisita aos documentos da APA-PC revelou que a unidade ja possuia
planos formais com as caracteristicas basicas de uma estratégia, quais sejam Misséo,
Visdo de Futuro e objetivos estratégicos, dispostos em um mapa estratégico
graficamente elaborado. Assim, ficou claro para a equipe que, mais do que ter planos,
é fundamental que estes possam orientar claramente a geragédo de valores para a
sociedade. Além disto, é igualmente fundamental que a unidade utilize ferramentas
de monitoramento de implementacao da estratégia, com metas claramente definidas
e indicadores adequados, como o BSC.

As reunides e oficinas desenvolvidas ao longo do TAF cumpriram o objetivo de
promover maior alinhamento da equipe com a missao da unidade e seus instrumentos
de planejamento. Mais do que gerar um produto palpavel, como um mapa estratégico,
o conjunto de atividades desenvolvidas contribuiu para o amadurecimento e
compreensao da equipe acerca do contexto estratégico onde a APA-PC se insere, o
que pode propiciar a geragao de resultados mais efetivos para os beneficiarios e o
ambiente.

A contribuicdo de servidores externos atuando facilitagdo de oficinas ou como
participantes de reunides de trabalho foi chave para que os membros da equipe se
sentissem encorajados a emitirem suas opinides e tecerem criticas importantes para
0 sucesso dos desdobramentos deste TAF.

Finalmente, a dindmica de reunides realizadas com frequéncia, tendo por fio
condutor reflexdes conjuntas acerca do proposito da APA-PC, foi capaz de contribuir

para romper resisténcias e gerar engajamento junto a equipe.
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Para o inicio de um novo giro no ciclo PDCA, quando ser&o planejadas novas
acdes, consideramos altamente desejavel a facilitagdo de colaboradores externos,
notadamente do Mediare e do PGR, auxiliando chefia e equipe da UC a superarem
melhor os desafios inerentes a dimens&o humana da gestéo, propiciando priorizagdes
(escolhas) mais adequadas. Contudo, cremos ser fundamental que chefia e equipe da
unidade estejam comprometidos e verdadeiramente dispostos a promoverem
processos internos de transformagao em seus niveis de escuta e na forma como se
relacionam uns com os outros. Caso contrario, dificiimente auxilios externos
alcancgarao éxito.

Objetivamente, foi pactuado entre a equipe da APA-PC, como pratica de
implementagdo de uma gestao estratégica orientada para resultados, os seguintes
passos:

e Realizacdo de uma reunido de Internalizagao para reflexdo acerca dos
conceitos e resultados do TAF, assim como das Acbes Estratégicas
definidas para 2020;

e Oficinas de definicdo dos Valores de gestdo da APAPC, definicdo de
metas, cronograma e responsaveis por cada agao estratégica, e
construgdo de Indicadores (inclusive de engajamento da equipe);

e Definicdo dos PTIs dos servidores da UC, alinhados com as acdes
estratégicas;

e Definicdo de um calendario trimestral de reunides sistematicas de
avaliacdo estratégica (nas quais ndo deverdo ser abordadas questdes

operacionais).
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APENDICE A — Matriz de Avaliagéo Estratégica de Ambiéncia da APA do Planalto Central, elaborada em reunides e oficinas com a participacdo da equipe da unidade, em janeiro de 2020.

Orientagéo: AMBIENTE EXTERNO
Preencha com os nimeros 0, 1, 3. Caso a célula se torne TOT
vermelha, faga a corregéo. OPORTUNIDADES ST AMEACAS ST w
2
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presentes na APA, e N N . . imenséo territorial, X N iodiversidade e egradagéo das . isténcia de esarticulagéo . da sociedade ambientais dolosos
P o s Roes D 9 4 B D Existé D o
b remanescentes areas prioritarias ambientais que Existéncia de N exige autorizagéo Contaminagdo| Redugéo da |Parcelamento comprometimento da . - T
. como mananciais |, Prestagdo de 3 = g abrangéncia e de Ocupag; Areas de 3 o areas entre as . quanto as praticas a grilagem - —~1
Aspectos con5|derados e T D importantes da area | para conservagéo e e estimulam e Instituigdes Publicas B para T e IND s dararn Preservagio da Aguae do [Disponibilidad | Irregular do degradadasna | InstiuigBes que sociedade com as o e D ito & legis! o
P core do Cerrado no | fazer parte de um o fomentam o uso e privadas atuantes . empr di P ) Solo e Hidrica Solo g, q questdes ambientais na = . v . o
€ subterraneos no 3 estratégica da APA . dos ecossistemas da Permanente regidgo da APA | atuam na APA programas ambiental (elevado nimero de
DF e GO Planalto Central Mosaico de Ucs sustentavel dos poluidores APA— APA e ilicitos amblentais)
: Recursos Naturais 9 !
Existéncia de um Conselho Consultivo organizado
¢ 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 1 1 1 1 1 0 3 1 1 0 1 2
e atuando
Servir de zona tampéo para outras unidades de
onatampdo para ovt 1 1 1 0 1 1 3 0 8 1 1 1 1 1 1 0 3 1 1 1 1 13 21 1
conservagdo existentes na regido da APA
» Participagdo da APA do Planalto Central em
& |colegiados ambientais, tais como Comités de 3 1 1 0 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 10 19 3
g‘ Bacias
O [Formagdo e capacitagdo dos servidores lotados
s a0 ¢ capactacd 1 1 1 0 1 1 1 1 7 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 5 | 12 | 4
na APA
Disponibilidade de espaco fisico, materiais e
equipamentos para o desenvolvimento dos 0 0 0 0 1 0 1 1 3 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 6 9 5
trabalhos
SUGESTOES DE FORGAS 0 0 0
sT 5 3 0 5 4 7 3 30 3 4 5 4 3 5 1 9 3 3 2 +s [N
Gestdo administrativa insuficiente do Territério e
) 1 0 1 1 3 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 3 1 12 21 5
dos Recursos Naturais
Falta de atualizagdo de informagGes sobre a APA
¢ g 0 0 0 0 1 3 1 1 6 3 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 20 26 1

do Planalto Central

Falta incentivo e divulgagdo para adogdo de

praticas sustentéveis e adesdo a programas 1 1 1 1 3 1 1 0 9 1 1 1 1 0 3 0 1 3 3 1 1 16 25 2

governamentais para os moradores da APA

Falta de informagGes georefenciadas sobre a

FRAQUEZAS

APA do Planalto Central 1 0 0 0 1 3 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 10 17 7
Desarticulagdo entre as instituigdes que atuam na
APA 0 0 1 0 1 3 1 3 9 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 18 27 3
Baix'o entrosamento entre os membros da 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 8 9 9
equipe da Apa
Grande quantidade de processos com pendencias 0 0 0 0 0 0 3 3 6 1 1 1 1 0 3 0 1 0 0 1 0 9 15 8
- passivo
Localliietrabalho. ilnadequado (falta de sala de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 8 10
reunido, ar condicionado, etc)
Conselho consultvo com baba frequéncia de 1 1 1 1 1 3 1 1 10 0 1 1 1 0 1 0 3 3 1 1 0 12| 2 |4
comparecimentos / participagdo dos conselheiros
Lacunas na formagdo/capacitagdo dos servidores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 7 15
Equipe diminuta 0 0 0 0 0 3 1 0 1 3 1 1 0 3 0 3 1 1 1 1 16 20
Comprometimento desigual da equipe com os
objetivos institucionais da UC 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 3 1 11 15
ST 5 3 4 3 10 20 14 14 73 13 14 14 11 5 20 6 19 11 7 12 147
TOT -5 0 -1 -3 -5 -16 -7 -11 -10 -10 -9 -7 -2 -15 -5 -10 -8 -4 -10
PRIORIDADE 4 7 6 5 4 1 3 2 2 2 3 5 8 1 6 2 4 7 2
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APENCIDE B: Tabela com a identificacdo de Deveres (agdes precipuas, que apenas a unidade pode desempenhar), principais
Gargalos e Agbes Estratégicas para o ano de 2020. (Resultado de oficina interna da equipe da APA-PC, realizada em Fev/2020)

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Agbes Estratégicas

Protecdo
Ambiental

Monitorar Incidéncia do Fogo na
APAPC

Falta Capacitacdo a Equipe em
Manejo Integrado do Fogo

Implantar a Brigada da APAPC - PNF / Promover
treinamento da equipe

Monitorar Desmatamento na APAPC

Dificuldade de Acesso as Areas do
Norte da APAPC

Efetivar Rondas na Area Norte da APAPC

Promover Tratamento das
Denuncias da APAPC

Excessivo Passivo de Denuncias na
APAPC

Demandar a Orgdos Parceiros e Promover
Fiscalizacdes Mensais

Fiscalizar Areas Prioritarias da
APAPC

Ausencia de Execucdo do PLANAF

Executar o PLANAF (Bimestral)

Manter Articucdo Técnica com
Orgdos Pablicos Parceiros

Falta de Priorizacdo desta Agenda
na APA-PC

Fomentar Instrumentos de Cooperacdo: PMDF -
IBRAM - ADASA - Terracap - SPU - Prefeituras -
CBs

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Acdes Estratégicas

Monitoramento
Socioambiental

Monitorar PRADs e Embargos

Passivos de Processos na APAPC a
serem concluidos

Organizar e Promover Multirdo dos Passivos do SE|

Atendimento Demandas Judiciais

Ausencia de Informacdes
Georeferenciadas

Promover Monitoramento Virtual

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Acbes Estratégicas

Pesquisas

Promover Pesquisas da APA

Falta de Materiais de Suporte

Promover parcerias com Universidades, Centros,
IBRAM e ONGs

Garantir Andlises SISBIO

Organizacdo das Pequisas feitas na
APAPC

Promover Seminario Bianual de Pesquisas

Consolidar Projetos de Pesquisas da APAPC ¢/
Recursos IBRAM

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Agbes Estratégicas

Promocdo do
Uso
Sustentavel

Promover Agricultura Sustentavel e
Organica

Dificuldade em Implantar o Selo
Verde

Executar Plano de Mobilizacao Socicambiental
Rural

Dificuldades para Combater Uso
dos Agrotéxicos

Redefinir Demandas, Mapear e Construir Parcerias

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Agdes Estratégicas

Comunicacdo
Socioambiental

Prover Informacdes Qualificadas
sobre APAPC

Auséncia de Plano de Comunicacdo
da APAPC

Estruturar e Executar Plano de Comunicacdo

Registrar a Meméria e o Territério
da APAPC

Baixo conhecimento da Sociedade
sobre a APAPC

Implementar Programa de Sinalizacdo
Socicambiental da APA

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Acdes Estratégicas

Articulacdo
Socioambiental

Monitorar Execucdo Plano de
Manejo

Ausencia de Participacdo no
CONAM, CRH-DF e COMAMs

Consolidar Participacdo da APAPC nesses
Conselhos Estratégicos

Manter Conselho da APAPC Ativo

Conselho Inadequado as novas
normativas ICMBIO

Adequar e Ampliar Conselho da APAPC

Promover Participacdo Social

Pouca Prioridade a Agenda
Socioambiental

Promover Semindrio Socioambiental e Técnico - 18
Anos da APAPC

Participar das Instincias Colegiadas
Ambientais

Baixa participacdo de Conselheiros
APAPC

Atualizar e Qualificar participacdo da APA nos
Colegiados

Estabelecer Parcerias Institucionais

Falta de Parcerias Formaliziadas

Formalizar Parcerias Institucionais e Elaborar
Programa de Articulacdo

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Acdes Estratégicas

Licenciamento
Ambiental

Analisar Processos de
Licenciamento

Falta de Monitoramento dos
Condicionantes

Elaborar o Mapeamento dos Processos de
Licenciamento

Promover Monitoramento
Condicionantes

Definir Plano para Monitoraramento de
Condicionantes

Area Tematica

Deveres

Gargalos

Agbes Estratégicas

Gestdo
Administrativa

Prover Suprimentos a APA

Equipe da APAPC Diminuta

Elaborar Plano de Ampliacdo do RH

Enviar Correspondencias

Perda de Estagidrio

Reestruturar e Capacitar Equipe APA

Promover Gestdo do Patrimonio e
Arquivo

Elevado N2 de Processos no SEI

Estruturar Nova Sede da APAPC

Promover Gestdo do SEI

SEl com Excesso de Processos
Antigos Ativados

Reduzir Processos SE| das areas tematicas

Promover Gestdo de Frotas e
Contratos

Equipar e Fazer Manutencdo Frota

Reestruturar Programa Voluntariado da APAPC

Gestdo Boletins de Frequencia e
Protocolo

Monitorar Boletins e Atestados
(Frequencias)

Aperfeicoar a Gestdo da Frequéncia e Protocolo
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