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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma atuacdo pratica de
facilitacdo interna para o desenvolvimento de atividade de mapeamento de processos
realizada na Coordenacdo Regional da 10* Regido — Cuiaba/MT, contribuindo com a
elucidacao dos tramites, dos servidores envolvidos para o aprimoramento dos processos de
apoio a gestdo de RPPN na coordenacdo. Foram realizadas reunibes de equipe da
coordenacéo regional e entrevista com servidor da Coordenacéo de Criacao de Unidades de
Conservagéo. O resultado foi a confeccdo dos mapas de processos de fiscalizacdo em
RPPN (modelos AS IS e TO BE) e orientagdo técnica junto a estas unidades. A partir dos
mapeamentos, foram propostos aprimoramentos de acdes da autarquia, envolvendo as
coordenagfes regionais como instancia chave na operacionalizacdo de processos
organizacionais junto as RPPN federais. Evidenciou-se a necessidade de se estabelecer
planejamentos operacionais envolvendo as areas privadas, bem como a necessidade de se
estruturar e atualizar o Sistema de Monitoria de RPPN (SIMRPPN) com informagbes de
qualidade e que auxiliem a gestdo do Instituto Chico Mendes para a tomada de decisao e
apoio aos gestores privados.

Palavras chaves: coordenacgdes regionais do ICMBio, mapeamento de processos,
apoio as RPPN
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1. INTRODUCAO
1.1 TEMA

As unidades de conservacdo constituem-se numa importante estratégia de
conservacdo da biodiversidade in situ, resguardando porcbes de territérios naturais e
culturais sob um regime de protecéo especial, regulando usos e estabelecendo diferentes
estratégias de manejo. No Brasil, a criacdo de unidades de conservacdo atende diretamente
a necessidade de se estabelecer espagos territoriais definidos para garantia do meio
ambiente ecologicamente equilibrado, um dos preceitos da Carta Magna, que em seu artigo
225 estabelece a responsabilidade do Estado e da coletividade na garantia dos direitos

ambientais:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder
Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecologicos essenciais e prover
0 manejo ecolégico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético do
Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagdo de material
genético;

[l - definir, em todas as unidades da Federacéo, espacos territoriais e
seus componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a
supressdo permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que
comprometa a integridade dos atributos que justifiquem sua protec¢ao;

(..)

VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente;

VIl - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas
gue cologuem em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a extingdo de
espécies ou submetam os animais a crueldade.

(...)
§ 5° S&o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos

Estados, por agfes discriminatérias, necessdrias a protecao dos ecossistemas
naturais.

(..)



Vé-se, pois, que a Constituicdo Federal incumbiu ao Poder Pudblico a
obrigatoriedade de constituir unidades de conservacgao. Para tanto, a Lei Federal 9.985/2000
estabeleceu o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza (SNUC),
regulamentando diretamente o inciso Il do paragrafo 1° acima reproduzido. O SNUC prevé
a criacdo de uma série de categorias de unidades de conservacdo, com usos mais ou
menos restritivos e com diferentes objetivos de conservacdo. Tal conjunto de unidades,
como o nome da lei mesma diz, formam um sistema integrado que possibilita a acdo estatal
em amplo sentido visando a garantia dos direitos constitucionais e, do ponto de vista estrito
da conservagao:

| - contribuir para a manutencdo da diversidade biolégica e dos
recursos genéticos no territério nacional e nas aguas jurisdicionais;

Il - proteger as espécies ameacadas de extingdo no ambito regional e
nacional;

[l - contribuir para a preservacéo e a restauracdo da diversidade de
ecossistemas naturais;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel a partir dos recursos
naturais;

V - promover a utilizagcao dos principios e préaticas de conservagéo da
natureza no processo de desenvolvimento;

VI - proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notavel beleza
cénica;

VII - proteger as caracteristicas relevantes de natureza geoldgica,
geomorfolégica, espeleoldgica, arqueoldgica, paleontolégica e cultural;

VIII - proteger e recuperar recursos hidricos e edaficos;
IX - recuperar ou restaurar ecossistemas degradados;

X - proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa
cientifica, estudos e monitoramento ambiental;

Xl - valorizar econdmica e socialmente a diversidade biolégica;

XIl - favorecer condicdes e promover a educacdo e interpretacédo
ambiental, a recreacdo em contato com a natureza e o turismo ecoldgico;

Xl - proteger os recursos naturais necessarios a subsisténcia de
populacdes tradicionais, respeitando e valorizando seu conhecimento e sua
cultura e promovendo-as social e economicamente (artigo 4°, Lei 9.985/2000).

As categorias e grupos de unidades de conservacdo, bem como suas
caracteristicas principais em relacdo a natureza fundiaria e de seus objetivos de manejo
estdo sintetizadas na tabela 1.



Tabela 1. Unidades de conservacao, categorias e demais caracteristicas.

Caracterlst_lcas do Protecéo integral Uso Sustentavel
manejo
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S |5 | |[E |° |8 |2 ¢35 |2a|5 |2
S 18 |5 2 (2|5 |8 |28 |a [T |§
T - - L - - - A O T
i 4 e < |g
(1 <L [at:
Uso pubico N N S S S S S S S S S S
Pesquisa S S S S S ] S S S S S S
Mineracdo N N N N N ] N S - - S N
Moradores N|N|N|s|s|s|s|s|s|s|s]|s
residentes
Desapropriacdes S S S NO | NO | S S NO S NO | NO N
Educacdo ambiental| 8 S S ] S S S S S S S S
Conselho gestor c Cc c Cc c Cc D D c C c c
Legenda: S= sim; N= néo; NO= ndo obrigatorio; C= consultivo; D= deliberativo

Tais amplos objetivos também implicam em amplos desafios na criacéo,
implementacéo e gestdo das unidades de conservacao para o setor publico, e para o setor
privado, em especial no que se refere as Reservas Particulares do Patriménio Natural
(RPPN).

Tal categoria de unidade de conservacdo € criada a partir da decisdo
voluntéria de proprietarios de terras particulares, com vistas a assegurar a manutencdo de
areas nativas no interior de suas propriedades e destinadas ao uso publico ou a pesquisa
cientifica — atividades permitidas em lei para tais unidades. Sdo areas com interesse
ambiental, assim avaliadas pelo 6rgdo responsavel, no caso das RPPN federais, o Instituto
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Chico Mendes, que possui regulamentacdo especifica sobre o processo de criacéo,
previstos na Instrucdo Normativa 07/20091.

As RPPN séo resultado do esfor¢o e voluntarismo de seus proprietarios que,
de iniciativa propria, propdem junto aos 6rgdos ambientais responsaveis (ICMBio e 6rgaos
estaduais de meio ambiente - OEMAS), a criagdo de tais unidades. Com sua criagdo, a
despeito de algumas vantagens — como o caso de prioridade de analise de projetos junto ao
Fundo Nacional do Meio Ambiente e isen¢do do Imposto Territorial Rural (ITR) sobre as
adreas das unidades — os proprietarios também herdam responsabilidades para a
manutencdo e gestdo destas areas protegidas que incluem a necessidade de dota-las com
instrumentos de gestdo previstos na lei do SNUC, como planos de manejo e conselho
consultivo. Além das obrigacfes dos proprietarios, os 6rgdos gestores de unidades de
conservacdo possuem a obrigacdo de fornecer assisténcia necessaria aos gestores
privados, o que inclui orientacdo para o uso publico, apoio a fiscalizagdo, acompanhamento
das atividades sujeitas a alteragdo da biota (incluindo empreendimento com ou sem a
necessidade de licenciamento ambiental), dentre outras atividades, como estabelecem os
decretos regulamentadores desta categoria®.

No caso do Instituto Chico Mendes, tais atividades finalisticas séo geridas por
diretorias especificas, sendo que algumas atividades ja estéo disciplinadas em regramentos
especificos e com papéis claramente definidos, com fungfes atribuidas a coordenacdes
técnicas especificas, como é o caso do plano de manejo que é aprovado por uma
coordenacgédo especifica da sede da autarquia. A experiéncia na Coordenagdo Regional da
102 Regiao — Cuiab&d/MT (CR10), porém, demonstra que had uma clara auséncia de
informacgé&o para os proprietarios e dificuldades de se definir instancias de interlocucéo entre
0s gestores privados e a sede do Instituto, sendo que a coordenacdo regional tem se

colocado como instancia de diadlogo e apoio aos gestores privados.

No cotidiano da autarquia, porém, auséncias de informacdes, procedimentos,
mecanismos de checagem e monitoramento foram claramente percebidos quando se iniciou
0 processo de didlogo com os gestores de reservas privadas na CR10, evidenciando uma
guase auséncia de relacdo entre o 6rgao publico e as RPPN, fato ndo desejavel uma vez
que tais unidades, integrando o SNUC e reconhecidas pela autarquia, estdo jungidas de
interesse publico e é papel fundamental do ICMBIo estabelecer um canal de didlogo efetivo
com as RPPN, ao mesmo tempo estruturando e otimizando processos internos para atender
aos gestores privados e a sociedade brasileira no que se refere a qualidade da conservagéo
da biodiversidade, assegurada pelo SNUC e pela Constituicdo Federal. Assim, mapear 0s

1 No caso das RPPN federais, o ICMBio adota um sistema informatizado (SIMRPPN,
http://sistemas.icmbio.gov.br/simrppn), acessado pelos interessados e que automatiza parte do
processo de criacdo das unidades.

2 O Decreto Federal 1.922/1996 dispds sobre o reconhecimento de Reservas Particulares do
Patriménio Natural e os procedimentos estabelecidos para seu reconhecimento. No ano de 2006,
foi publicado novo regramento, o Decreto Federal 5.746/2006, que atualizou procedimentos de
criacdo de tais unidades. As RPPN criadas apdés o decreto 5.746/2006 ficam regidas pelo mesmo
e as criadas anteriormente continuam regidas pelo decreto 1.922/1996.
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processos de apoio a gestdo das RPPN?® é passo fundamental para aprimorar o dialogo e
alcancar os objetivos de conservacédo previstos na legislacdo brasileira, tendo a CR como
elo regional estabelecido e potencialmente organizada para a conducao de tais processos
(ou parte fundamental deles). A experiéncia estabelecida na CR10 podera auxiliar na
identificacdo de lacunas, oportunizando melhorias nos processos institucionais relacionados
a gestdo das RPPN.

Atualmente a CR10 possui cerca de 30 RPPN federais localizadas em sua
circunscricdo administrativa, sendo que no bioma Pantanal as areas privadas ultrapassam,
em namero e area, as areas publicas protegidas. H4 unidades em processo de elaboracéo
de plano de manejo, outras em discussao de conflitos territoriais, outras em intensa situacao
de degradacdo ambiental, situagBes que reforcam a necessidade de se proceder a analise
mencionada acima.

Isto posto, a despeito da definicdo clara dos procedimentos de criacdo das
RPPN e do locus institucional que coordena este processo, a saber a Coordenacdo de
Criacdo de Unidades de Conservacdo — que ndo serdo abordados neste trabalho — a gestdo
em si da unidade, ainda que caiba unicamente ao proprietario, carece, na forma de lei, de
supervisdo pelo 6rgdo responsavel pela sua criacdo. Tais obrigacdes sdo previstas nos
decretos regulamentadores desta categoria de UC.

E neste aspecto (da supervisdo ou apoio a gestdo das RPPN) que este
trabalho se concentra, por diversos motivos. O primeiro deles é o fato de que, se os
disciplinamentos legais exigem a supervisao (fiscalizacdo, orientagédo técnica) da gestéo das
RPPN, é importante esclarecer qual o l6cus responsavel por tal tarefa. Ainda que o ICMBIo,
desde sua criacdo em 2007, tenha envidado esforcos na estruturagdo da gestdo por
processos e, neste aspecto, a definicAo de uma estrutura para atendimento desta demanda
nao seja essencial, e sim a modelagem dos processos-chave, de qualquer maneira é
necessario identificar o dono de tal processo, seu(s) fluxo(s) e atores envolvidos, o que nos
pareceu, em nossa experiéncia administrativa na coordenacdo regional, essencial para
entender as demandas e melhorar o atendimento aos proprietarios e gestores de RPPN e
demais atores interessados.

O segundo motivo é complementar ao primeiro e diz respeito ao pragmatismo
necessario na relacdo com os proprietarios de RPPNs (ou seus gestores). A definicdo de
uma estrutura, um l6cus para atendimento e suporte aos proprietarios de RPPN é demanda
dos proprietarios de RPPN junto ao ICMBIo, via confederacdo nacional de proprietarios de
RPPN, sendo que as coordenacdes regionais da autarquia tém servido a este propdésito,
atendendo demandas de atores externos e internos a instituicao.

7

O terceiro motivo, também decorrente dos anteriores, é o fato de que ha
demandas frequentemente apresentadas junto & CR10 em relagdo as RPPN e ndo ha, em
muitos casos, procedimentos previstos para atendimento. E o caso de demandas de
capacitacdo para combate a incéndios florestais, demandas judiciais, captagdo de agua no
interior de tais unidades, que carecem de procedimentos especificos.

% No presente trabalho, as atividades desenvolvidas pelo ICMBio em apoio ao proprietario/gestor e
uma RPPN foram denominadas de processos de apoio a gestao
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Por fim, h& que se ressaltar a particularidade da CR10 no que se refere ao
potencial de conservacdo nas areas das RPPN, como citado acima. Uma vez que a
circunscricdo da CR10 abriga as maiores RPPN do pais, a postura proativa no sentido de
buscar aproximar a gestdo das RPPN do ICMBio é fundamental para a estruturacdo dos
instrumentos de gestdo destas unidades, de tal forma que mapear as demandas
apresentadas ao ICMBio a partir da experiéncia da CR10 pode contribuir para melhorar
processos de gestao institucionais.

1.2. UNIDADE DE APLICACAO

A Coordenacdo Regional da 102 Regido — Cuiaba/MT (CR10) do Instituto
Chico Mendes foi criada no ano de 2009 e compde o conjunto de 11 coordenacdes regionais
com circunscricdo administrativa propria em relagdo as unidades de conservagdo
vinculadas. A partir da sua criagdo, esta unidade descentralizada funcionou nas
dependéncias do Parque Nacional da Chapada dos Guimardes, no municipio de mesmo
nome. Historicamente, o niumero de servidores lotados é estavel, mas insuficiente para o
atendimento das atividades sob sua responsabilidade. Ao mesmo tempo, ha caréncia de
pessoal terceirizado para atendimento das atividades de apoio administrativo. A CR10
possui 10 unidades de conservagcdo vinculadas, incluindo unidades localizadas em
principalmente dois biomas, Pantanal e Cerrado. Destaque-se que, no que se refere ao
Pantanal, a integralidade do bioma em territorio brasileiro esté localizada na circunscri¢céo
desta coordenacao.

A CR 10 tem, em sua circunscri¢do, 10 unidades de conservacéo vinculadas,
localizadas nos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Tocantins, conforme
Tabela 2. Além destas unidades, sao cerca de 31 reservas particulares do patriménio natural
(RPPN) que, em conjunto com as demais unidades, totalizam 41 unidades de conservagéo
(Tabela 3 e Anexo ).

Tabela 2. Unidades de conservagéo da circunscri¢cdo da CR10.

Unidade de Conservagio s Area Estado
criagao
1. Estacdo Ecologica de lqué 1981 215.969 MT
2. Estacdo Ecologica de Taiama 1981 11.554 MT
3. Estacdo Ecologica Serra das 1982 29.637 MT
Araras
4. Parque Nacional da Chapada 1989 32.769 MT
Protecdo dos Guimardes
integral 5. Parque Nacional da Serra da 2000 77.021 MS
Bodoguena
6. Parque Nacional de Emas 1961 132.642 GO
7. Parque Nacional do Araguaia 1959 555.517 TO
8. Parque Nacional do Pantanal 1981 135.606 MT
Mato-grossense
9. Area de Protecdo Ambiental 1998 359.190 MT/GO
Uso Meandros do rio Araguaia
sustentavel 10. Reserva Extrativista Lago do 2003 17.403 GO
Cedro
TOTAL 1.567.308




Tabela 3. Reservas Particulares do Patrimonio Natural no Ambito da CR10%.

W N =

(%))

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
TOTAL

Nome
Nascentes do Rio Araguaia
RPPN Parque do Capetinga
RPPN Pontal do Jaburu
RPPN Reserva Boca da Mata
RPPN Reserva Ecoldgica Cachoeira das
Andorinhas
RPPN Reserva Santudrio de Vida Silvestre
Pousada das Araras
RPPN Arara Azul

RPPN Buraco das Araras

RPPN Estancia Caiman

RPPN Estancia Santa Inés

RPPN Fazenda Acurizal e Fazenda Penha
RPPN Fazenda América

RPPN Fazenda Boqueirio

RPPN Fazenda Cap3o Bonito

RPPN Fazenda Lageado

RPPN Fazenda Margarida

RPPN Fazenda Santa Helena

RPPN Fazenda Singapura

RPPN Fazendinha

RPPN Paculdndia

RPPN Reserva Natural Engenheiro Eliezer
Batista

RPPN Estancia Ecoldgica SESC — Pantanal
RPPN Estancia Ecolégica SESC — Pantanal
RPPN Fazenda Estancia Doroché

RPPN Hotel Mirante

RPPN Jubran

RPPN Parque Ecolégico Jodo Basso

RPPN Reserva Ecoldgica da Mata Fria
RPPN Reserva Rama

Bico do Javaés

RPPN Sonhada

UF
GO
GO
GO
GO

GO

GO

MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS

MS

MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
T0
TO0

Municipio
Mineiros
S3o Jodo d'Alianga
Nova Crixas
Aruan3d

Aporé

Serrandpolis

Corumba
Jardim
Miranda
Campo Grande
Corumba
Bonito

Bonito
Maracaju

Dois Irm&os do Buriti
Bela Vista
Corumba
Bonito
Aquidauana
Corumba

Corumba

BarZo de Melgaco

Bar3o de Melgaco
Poconé

Chapada dos Guiamar3es
Caceres

Rondondpolis

Chapada dos Guiamar3es
Agua Boa

Lagoa da Confus3o

Pium

Area (ha)
390.18
1584.26
2904
1058.19

29.04

175

2000
29.03
5603.2
132.64
26300
401
173.6
683.67
12550
1999.18
4295.32
456
9616
8232

13323.44

49485.72
38385.72
26518
19.79
35531
3624.57
9.95

400
2760.72
930.97
249602.19

Guaporé e na regido do Médio Norte de Mato Grosso.

4 Fonte dos dados das RPPN: Nota Técnica 001/2010/CR10/ICMBio, de 24/02/2010.

A abrangéncia geografica da CR10 compreende,
importantes do Cerrado brasileiro, segundo maior bioma em extensdo no Brasil. Em sua
circunscricdo estdo importantes areas Uumidas do Brasil, quais sejam o Pantanal Mato-
grossense, a Planicie do Araguaia (localmente conhecida como varjbes do Araguaia) e o
Pantanal do Alto Guaporé. Destas destacamos o Pantanal Mato-grossense, na sua porcao
em territorio brasileiro, como um bioma integralmente inserido na abrangéncia geogréfica de
atuacao da CR10. Além das areas de Cerrado, a circunscricdo da CR10 compreende
também &reas de contato de Floresta Amazobnica, em especial na regido do Vale do

13

notoriamente, areas

As atividades das coordenacdes regionais estdo previstas no Decreto Federal
7.515/2011 e estdo vinculadas a coordenacdo, articulacdo e integracdo das acdes
desenvolvidas nas unidades de conservacdo bem como as atividades finalisticas e
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administrativas na sua &area de abrangéncia. Deste modo, a0 mesmo tempo em que a
coordenacdo tem atuacdo para a gestdo da biodiversidade, acumula as funcbes
administrativas relativas aos tramites processuais de autos de infracdo, atividade vinculada
diretamente a atuacdo das unidades de conservacdo. Assim, a andlise e julgamento de
autos de infracdo, bem como os processos de autorizacdo para o licenciamento ambiental
de empreendimentos — nos quais, respeitadas as resolu¢cdes do Conama e outras normas
pertinentes, sdo necessarias as manifestacdes do Instituto Chico Mendes em relacdo aos
impactos sobre as unidades de conservacao — séo atividades precipuas da CR10. Ademais,
além destes aspectos, ressalte-se que, desde 2013, iniciou-se, a partir da CR10, uma
tentativa de didlogo com proprietarios de RPPNs, de maneira a aproximar a gestdo do
ICMBIo junto a estes proprietarios. Neste interim foram realizadas visitas técnicas e iniciado
0 acompanhamento da gestéo de tais unidades, desafio ainda em construcdo nesta unidade
descentralizada. O trabalho citado resultou no desencadeamento de um processo de
elaboracdo de plano de manejo e diversas atividades de fiscalizacdo voltadas a protecdo de
tais unidades.

1.3. OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho € mapear o conjunto de atividades e
entregas executadas pelas coordenacdes regionais, a partir da experiéncia desenvolvida na
CR10, no que se refere aos processos de apoio a gestdo das RPPN federais, com o intuito
de contribuir para uma melhor relagdo com os gestores destas areas.

Especificamente, pretende-se:

1. Mapear as atividades executadas na CR10 referentes aos processos de
apoio as RPPN de sua circunscri¢ao;

2. Diagnosticar fluxos com looping (caminhos infelizes) dos processos;
3. Diagnosticar fluxos sem orientagcéo especifica de coordenacdes técnicas;
4. ldentificar eventuais lacunas em regramentos (legais e infralegais);

5. Propor linhas de trabalho para a constru¢cdo de aprimoramentos de
procedimentos institucionais.

2. METODOLOGIA DE REALIZACAO DA PRATICA

O presente trabalho foi desenvolvido através da realizacdo de reunides de
equipe da CR10, em especial os servidores que atuam, de alguma maneira, com RPPNs
nesta coordenacdo. A primeira reunido teve o intuito de elucidar o presente trabalho, seus
objetivos e explanagdo de alguns conceitos bésicos sobre processos institucionais
(processo, projeto, atividades, tarefas, mapeamento de processos). A partir dai, foi realizada
uma chuva de ideias de todas as atividades relacionadas as RPPN desenvolvidas na CR10
(Figura 1)
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Figura 1. Reunido para realizacdo da chuva de ideias com a identificagdo de processos
organizacionais.

A partir desta chuva de ideias, foram identificados os 3 principais processos
de apoio a gestdao de RPPN desenvolvidos pela CR10, para exercicio de mapeamento. O
exercicio foi importante porque propiciou a identificacdo de atividades que ndo constituem
processos e sim parte de processos, mas que sdo essenciais para o desenvolvimento
destes, como o0 caso da necessidade de localizacdo geogréfica das RPPN, atividade
constantemente realizada, mas que em si, hdo se constitui um processo e sim parte das
atividades iniciais do processo de monitoramento das RPPN, ndo mapeado neste trabalho.
A partir da primeira reunido, seguiram-se outras (Figura 2), que resultaram nos processos
mapeados e validados, apresentados a frente.
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Figura 2. Reunido de equipe para mapeamento de processos.

Além das reunides, foi realizada entrevista através de videoconferéncia com a
Coordenacédo de Criacdo de Unidades de Conservagcdo (COCUC), instancia responsavel
pela conducdo dos processos de criacdo de RPPN e que assume funcdes de dialogo direto
com proprietarios de RPPN sobre demandas destas unidades. Foi realizada entrevista nao
estruturada, utilizando-se, como base, as atividades indicadas na chuva de ideias
anteriormente realizada pela equipe da CR10. A entrevista propiciou a elucidagédo do papel
central que a COCUC tem junto a gestdo de RPPNs no ICMBIo, os desafios apresentados a
autarquia e as demandas dos proprietarios. Foi realizado ainda, o contato com
representante da Confederacdo Nacional de Proprietarios de RPPNs, para levantamento de
demandas junto ao ICMBio. Tal contato resultou na indicagdo de reunido com a COCUC,
acima citada.

Como o objetivo do presente trabalho é o mapeamento de processos
institucionais de apoio a gestdo de RPPNs a partir da experiéncia da CR10, optou-se por
seguir os passos indicados por Pavani Jr. & Sucucglia (2010), que reforcam a necessidade
de que o mapeamento de processos deve iniciar-se com o mapeamento das atividades
realizadas pela organizacado, neste caso as atividades relacionadas a RPPNs na CR10.
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Importante destacar que ndo se definiu a priori 0S processos a serem
mapeados. Esta definicdo foi feita a partir da indicacdo da equipe, priorizando-se aqueles
entendidos como prioritarios para andlise. Para o registro do mapeamento, utilizou-se a
metodologia BMPN (ABPMP, 2013).

Em complementacdo aos dados especificos necesséarios ao mapeamento de
processos, foi atualizada planilha de acompanhamento da gestdo das RPPNs na CR10.

3. REFERENCIAL TEORICO

Desde a criacdo do ICMBIo, a instituicAo optou por estruturar-se a partir da
gestdo por processos, na busca da exceléncia gerencial. Como parte da estratégia, foi
elaborado o mapa estratégico, a missdo e a visédo institucional (Figura 3). Tal opgéo refletiu-
se em todos os ramos da autarquia, de maneira que cada estrutura descentralizada passou
a alinhar suas atividades com foco nesta abordagem de gestao, fugindo (pelo menos em
parte) das velhas estruturas hierarquizadas da administracdo publica, representadas por
modelos matriciais com distintas pequenas estruturas de poder. Para o presente trabalho,
levou-se em conta a necessidade de se estabelecer, no ambito do planejamento estratégico
do ICMBIo, o papel da CR10 no conjunto da instituicdo. O presente trabalho esta inserido,
assim, numa abordagem da busca pela exceléncia na gestdo. Esta abordagem inclui
estratégias organizacionais de modo a alcancar melhores resultados a partir de uma viséo
sistémica, compreendendo-se a organizacdo como um todo, com base em alguns
fundamentos essenciais que incluem o0 pensamento sistémico, o0 aprendizado
organizacional, a geracdo de valor, visdo de futuro, valorizacdo das pessoas, entre outros
aspectos (FNQ, 2008). Na busca da exceléncia na gestéo, os processos e sua melhoria sdo
essenciais para o0 alcance dos melhores resultados organizacionais. O trabalho de
conservagcdo da biodiversidade brasileira desenvolvido pelo ICMBio precisa estar
estruturado a partir de objetivos estratégicos claros — e seu conjunto de indicadores — de
maneira a melhor atender a previsao legal de conservacao, devolvendo a sociedade e a um
conjunto de clientes especificos, servigos e resultados de maior qualidade.
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Q’ 1>l Mapa Estratégico do Instituto Chico Mendes de Conservacio da Biodiversidade — 2015 / 2018
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Figura 3. Mapa estratégico, misséo e visao do Instituto Chico Mendes.

Além disto, um intenso trabalho de mapeamento de processos chave da
instituicdo foi iniciado, e resultou ho mapeamento e validagdo dos processos de fiscalizacao,
autorizacdo para o licenciamento ambiental, comunicacdo, concessoes, licitagbes e
contratos, monitoramento plano de manejo, producdo e uso sustentavel, regularizacédo
fundiaria e uso publico e negécios. O mapeamento dos processos de apoio a gestdo de
RPPNs na CR10, alia-se, entdo, aos trabalhos ja desenvolvidos na autarquia e seus
objetivos estratégicos, onde destaco 0s objetivos relacionados a perspectiva sociedade e
ambiente e processos, conforme mapa estratégico (Figura 3), em especial no que diz
respeito a contribuir para o fortalecimento do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagado (SNUC), assegurar a protecdo das unidades de conservacéo e fortalecer e
integrar os instrumentos de gestao.

Antes de prosseguir, necessario se faz repisar o conceito de processo, assim
definido como uma agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcancar um ou mais resultados (ABPMB, 2013). A gestao de processos visa
a busca da exceléncia das instituigdes. “E uma abordagem sistematica de gestio que trata
de processos de negdcios como ativos, que potencializam diretamente o desempenho da
organizacao, primando pela exceléncia organizacional e agilidade nos negdcios. Isso
envolve a determinagcdo de recursos necessarios, monitoramento de desempenho,
manutencédo e gestdo do ciclo de vida do processo” (BRASIL, 2013).

Assim, como apontado por Pavani Jr & Scucuglia (2011), mapear processos é
essencial para a melhoria do desempenho de uma organizagdo, e tal empreendimento
inicia-se com o mapeamento das atividades realizadas no decorrer do processo. Os autores
citados diferenciam atividades de tarefas, definicdo que se faz essencial para os mesmos.
As primeiras correspondem ao “o que fazer” e as segundas ao “‘como fazer”. Estas podem
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demandar a necessidade de explicagbes detalhadas e a construcdo de procedimentos
documentados. Os processos organizacionais podem ser apresentados de forma
hierarquizada, como se vé na figura 4.

HIERARQUIA DE PROCESSOS

A

Figura 4. Hierarquia de processos (Fonte: Brasil, 2013)

No exercicio de mapeamento de processos, € necessario identificar o
processo como ele é operado na instituicdo, o que corresponde a modelagem AS IS. O
processo é mapeado ponta a ponta, ou seja, inicia-se de um stakeholder’, “acontece” na
organizacao e é devolvido ao stakeholder, na forma de produtos ou servicos. Nesta fase o
retrato fidedigno de como o processo é operado € importante para a avaliacdo de sua
operagdo e posterior aprimoramento. Nesta fase € necessario, inclusive, a clara designacao
dos cargos da organizacdo envolvidos no processo.

Posteriormente a fase de mapeamento AS IS, o processo precisa ser avaliado
para a proposicdo de melhorias. Este exercicio tem o objetivo de aprimoramento para o
melhor alcance dos resultados institucionais, otimizando o desenvolvimento do processo.
Esta fase corresponde ao mapeamento TO BE (Pavani Jr & Scucuglia, 2011).

5 Stakeholder — pessoas ou organizagBes que de alguma maneira tem interesse direto ou sdo
impactadas por alguma acédo especifica e que também influenciam ou impactam esta acgéo
(ABPMB, 2013).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados do trabalho sdo apresentados a seguir. A chuva de
ideias realizada resultou nos temas indicados na figura 5 abaixo:

Figura 5. Quadro de processos institucionais relacionados a RPPN
desenvolvidos na CR10, com destaque para os processos identificados para mapeamento.

A partir desta chuva de ideias, foram identificados os 3 principais processos
de apoio a gestdo de RPPN desenvolvidos pela CR10, para exercicio de mapeamento: o
processo de (1) fiscalizacao, (2) orientacao técnica e (3) gestao de conflitos de uso. Por fim,
em funcdo de prazos, apenas os dois primeiros foram mapeados.

Antes de tratar sobre o processo de mapeamento em si, € necessario
debrucar um pouco mais sobre o resultado da chuva de ideias realizada (figura 5). Nesta
atividade, foram apontados o0s temas abaixo, entendidos naquele momento como
relacionados aos processos organizacionais cuja pretensao era mapear:

e Localizacédo (identificacdo geogréfica, limites georreferenciados);
¢ Demandas dos Ministérios Publicos (Estaduais e Federal);
e Criacao de RPPN;

e Monitoramento;
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e Conflitos socioambientais (de uso);

e Conflitos fundiarios;

e Fiscalizacao;

¢ Orientacéo;

e Andlise de impacto ambiental;

e Capacitagao;

e Combate e prevencgdo a incéndios florestais;

A lista acima compreendeu uma variedade de aspectos relacionados aos
trabalhos com RPPN, mas que ndo necessariamente podem ser considerados processos
organizacionais. Processos sdo assim considerados por possuirem um aspecto de
repeticdo, continuidade. Constituem uma sequéncia ordenada de trabalhos, com inicio, meio
e fim, e com entradas e saidas claras.

Assim, no que se refere ao primeiro item da lista acima, relativo a localizagéo
geografica das RPPN, este claramente ndo se trata de um processo ou atividade
desenvolvida na CR10, mas sim da auséncia de informagéo qualificada por parte do ICMBIo.
Este aspecto € um gargalo da gestdo do ICMBio, uma vez que a autarquia ndo tem
conhecimento da localizagéo de todas as RPPN, em especial aquelas criadas sob a vigéncia
do decreto 1.922/1996, uma vez que tal instrumento ndo exigia o georreferenciamento das
unidades para o desencadeamento do processo de criagdo de RPPN, a época de sua
vigéncia, mas tdo somente a elaboracdo de croqui de tais areas. Com o decorrer do tempo e
a instituicdo de sistemas de licenciamento ambiental federal e estaduais, e mesmo com a
instalagdo de obras e empreendimentos utilizadores de recursos naturais em diversas
localidades, a localizagé@o correta e precisa de tais unidades passou a ser cada vez mais
necessaria, de modo a melhor conduzir o processo de licenciamento ambiental e garantir a
protecdo da biodiversidade nas RPPN, de forma que o decreto mais recente, 5.746/2006,
passou a exigir limites georreferenciados desde o inicio do processo de criagdo. E correto
assinalar que este item se refere a uma das primeiras etapas da caracterizacdo das RPPN
num processo de monitoramento e foi destacado, nas reuniées de equipe, como essencial
para qualquer gestao territorial envolvendo tais unidades.

Outros itens destacados referem-se a papéis ja definidos em regramentos
legais e instrucdes internas, como o caso de autorizagdes para o licenciamento ambiental,
processo j& bem conhecido e mapeado no Instituto Chico Mendes. O mesmo ocorre para o
processo de criagdo de RPPN. Destaca-se, contudo, a ocorréncia de conflitos fundiarios e
de uso nas RPPN. Em areas privadas e reconhecidas como unidades de conservacéo, a
existéncia de tais conflitos é pouco esperada e, em alguns casos, pode envolver uma
mediacao do Instituto Chico Mendes, ou mesmo acdes fiscalizatérias ou judiciais para casos
especificos, processos que podem ser mapeados pois tém singularidades em relacédo a
mediacao ou intervencado da autarquia em unidades de gestao publica prépria.

As outras demandas, de capacitacdo e combate a incéndios, tém ocorréncia
pontual para levantar importancia de se realizar o mapeamento.
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Assim, o trabalho aplicado permitiu a confeccdo de dois mapas de processos
organizacionais, como ja explicitado. O primeiro deles, o processo de fiscalizagdo em
RPPN teve como resultado do mapeamento AS IS o mapa destacado no Apéndice A. Nele
pode-se perceber que o caminho do processo segue por diversas raias (atores) internas a
instituicdo. Durante os debates da equipe nesta fase, deu-se énfase ao papel do
coordenador como filtro inicial do processo. Ou seja, assim que as demandas séo inseridas
no sistema de documentos (Sistema Eletrbnico de InformacgcBes — SEI!), o coordenador
regional tem o papel de distribuir o processo em tela para o servidor responsavel pelo
acompanhamento das RPPN. O mapeamento desta fase mostrou também os fluxos
negativos — que destacam a impossibilidade de atendimento de demandas. Vé-se também
que duas raias tém varios handoffs (quando ha a entrega de um objeto a um ator diferente
no processo) para atividades pouco diferenciadas, a exemplo do subconjunto de fluxos do
preenchimento do planejamento de acgéo fiscalizatoria (PLANAF) entre analistas na CR. O
processo, em sua maior parte, concentra-se no analista responsavel pela fiscalizagdo na
CR10, mas algumas atividades pontuais sdo executadas por outros atores. Verifica-se que o
analista responsavel pelo acompanhamento das RPPN participa em apenas dois momentos
do processo. Contudo, apesar de pontuais, S80 momentos essenciais porque poderiam ser
entendidos como parte do processo de monitoramento de RPPN, alids de desejavel
organizacéo. Fica claro, na leitura do mapa do processo AS IS, o papel preponderante do
analista responsavel pela fiscalizagdo durante todo o processo.

Tais aspectos apontados acima foram considerados na andlise para a
melhoria do processo, uma vez que a maior quantidade de handoffs implica em mais tempo
gasto e menos eficacia no processo. Isso foi levado em consideracdo quando da confeccdo
do mapeamento TO BE do referido processo, que pode ser encontrado no Apéndice B.
Neste mapeamento, 0 processo nado se inicia com analise do coordenador regional, mesmo
porque as atividades de acompanhamento da gestao e de fiscalizacdo ja sdo previamente
delegadas no ambito da coordenacéo regional. Nesta revisdo, ainda, duas raias foram
retiradas do processo, a saber, aquela relativa a Coordenacédo de Criacdo de Unidades de
Conservagdo e aquela relativa as unidades de conservagdo vizinhas. Estes atores do
processo foram entendidos, a principio, como fundamentais para o levantamento de
informacfes e planejamento de acdes fiscalizatérias, mas em especial pelas informacdes
qualificadas e passiveis de serem utilizadas na acdo. Na proposta TO BE, as informacdes
necessarias sado disponibilizadas pelo analista responsavel a partir da consulta ao Sistema
de Monitoria de RPPN (SIMRPPN). Este é um sistema de acompanhamento das RPPN,
parcialmente estruturado. A proposta TO BE, ressalte-se, s6 tem chances de sucesso na
com a plena estruturagdo do SIMRPPN com informacdes qualificadas sobre as unidades, o
gue ndo acontece atualmente. Assim, reduz-se a quantidade de atores e handoffs
envolvidos, aprimorando-se o processo. Apesar do sistema estar atualmente disponibilizado,
o mesmo carece de informagfes basicas. Neste exercicio, € muito claro, ainda, que o papel
do analista responsavel pelo acompanhamento das RPPN é justamente executar as
atividades relativas ao processo de monitoramento, ndo mapeado aqui, mas essencial para
as atividades de fiscalizagéo.

Neste mapeamento, cogitou-se, também, a possibilidade de inverter a analise
de competéncia da acéo fiscalizatéria, para que esta pudesse ser feita antes da qualificacéo
da UC. Apesar de aumentar a rapidez do processo, optou-se por manter a ordem de analise,
justamente porque informacdes supervenientes e que podem ndo estar explicitas na
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demanda inicial dos atores, podem ser evidenciadas na fase de qualificacdo e séo
fundamentais para a definicdo da competéncia finalistica de atuacdo do ICMBio — e nao
meramente territorial.

Atualmente o processo de fiscalizacdo em RPPN depende da apresentacéo
da demanda a sede da autarquia, neste caso a Coordenagédo de Fiscalizacdo (COFIS) e
este procedimento envolve um conjunto de procedimentos no sistema de planejamento de
fiscalizacdo (PLANAF). Em nossa analise, ndo houve alternativa para mudar estes passos,
mas a possibilidade de que a CR néo dependa de autorizacdo direta da COFIS para
insercdo de dados no sistema aprimoraria o processo, mesmo que fosse com a aplicacédo de
alguma regra de negocio. Ao mesmo tempo, durante o debate ficou evidenciado o fato de
que ndo h& planejamentos prévios de fiscalizacdo em RPPNs feitos no inicio de cada ciclo
anual/semestral pelas coordenacdes regionais. Na verdade, ndo h& planejamento de acdes
de fiscalizagdo em RPPNs por instéancias do ICMBio e isto resulta no fato de que toda
demanda de fiscalizacdo em RPPNs seja feita de maneira emergencial, o que dificulta o
atendimento das mesmas porque ndo ha previsdo de recursos para atendimento. Uma
sugestdo pratica para resolucdo de tal problema seria a realizagdo de fiscalizagbes por
amostragem, a partir das informag6es do monitoramento das RPPNs — processo néo
mapeado neste trabalho.

O segundo processo mapeado auxilia na compreensdo de nossa afirmacéo.
Trata-se da tentativa de mapear as atividades relativas a orientagdo técnica as RPPN.
Havia expectativa de dificuldade para o mapeamento, mas o trabalho se mostrou mais
simples do que se imaginava. O resultado estd no Apéndice C e demonstra claramente o
papel da CR na relagédo direta com as RPPN. Grande parte das orientacbes prestadas a
gestores e proprietarios ja estdo definidas em manuais e procedimentos da instituicdo, uma
vez que grande parte das informacgdes situa-se no nivel das tarefas. E o caso de planos de
manejo e criacdo de unidades, por exemplo, pelo menos na fase em que se concentra na
raia do proprietdrio. Em todo caso, nossa anamnese evidenciou que a maioria das
demandas que foram recebidas na CR10 resultaram de nossa busca ativa pelos
proprietarios de RPPN para a implementacdo dos instrumentos de gestdo das UC. Tal
demanda foi iniciada em 2013, com o envio de missivas e contatos diretos com o0s
proprietarios/gestores destas areas. Como se vé no mapeamento, ha respeito a l6gica da
gestdo por processos, uma vez que as demandas recebidas sédo reportadas, quando nao
manualizadas ou em casos supervenientes, as liderancas do processo na sede da
autarquia. Contudo, ha um I6cus institucional claramente estabelecido para atender aos
proprietarios/gestores das RPPN, qual seja, a prépria coordenacgédo regional.

O mapeamento dos processos foi muito interessante de ser conduzido na
CR10. Ele elucidou procedimentos 6bvios, outros ndo tdo 6bvios e desvendou falhas nos
processos conduzidos. Para orientar a mudanca de padrdes, € necessario, a partir de agora,
apontar melhorias nos processos, sem a hecessidade de se prender a estruturas
hierarquicas ou caminhos hierarquizados, que nédo contribuem para o bom desenvolvimento
das atividades executadas na CR10. Para a equipe o exercicio demonstrou claramente a
necessidade de manter contatos estreitos com proprietarios/gestores das RPPNs, bem
como chamar a atencdo dentro da autarquia sobre as falhas no acompanhamento da gestéao
destas unidades. Ha casos de autuacdo e embargo de RPPN pela CR10 em fung¢édo de
danos ambientais praticados na unidade de conservacdo por acdo ou omissdo dos
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proprietérios. Tal atuacdo € obrigacdo legal, mas o papel da orientacdo técnica junto aos
gestBes e proprietarios precisa ser reforcado dentro da autarquia e, a nosso ver, as
coordenacdes regionais sao, hoje, a principal instancia para liderar tais processos.

Além destas consideracdes, o0 exercicio do mapeamento motivou a equipe no
trabalho, pois evidenciou o trabalho colaborativo para o desencadeamento do processo,
bem como a possibilidade de delegacdes de fungcbes, sem a necessidade de concentracéo
de decisbes com os cargos hierarquicos.

O presente autor colocou-se no lugar de entrevistador da equipe, tarefa de
dificil realizacdo, uma vez que é necessario esforco pessoal intenso para se evitar
influenciar a equipe, em fungdo do préprio envolvimento do autor com o tema no papel de

gestor da coordenacdo onde o trabalho foi aplicado.

Uma questdo de importante destaque se refere aos aspectos
comportamentais relacionados ao desenvolvimento dos processos na coordenagédo regional.
N&o foi realizado um processo de avaliacdo de comportamento junto ao grupo de
servidores, o que poderia trazer resultados de maior qualidade para o presente trabalho.
Tais aspectos devem necessariamente ser abordados em trabalhos futuros na CR10, com
grande potencial de maior sucesso nos trabalhos realizados.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho contribui para o estabelecimento de estratégias de
relacionamento entre o ICMBIio e os proprietarios/gestores das RPPN federais, clientes
especificos dos produtos e servigos prestados pela autarquia. AS RPPN federais ja somam
mais de 600 em numeros absolutos e, para prestar 0 necessario servico de apoio a gestao,
faz-se necesséario conhecer a realidade destas unidades de conservagdo e aprimorar 0s
processos gerenciais para atendimento das demandas do Instituto Chico Mendes. Por isso é
necessario destacar a necessidade de aprimoramento de processos institucionais
precariamente desenvolvidos mas essenciais para a gestdo da autarquia, como o caso do
monitoramento das RPPNs, processo com potencial para execucdo descentralizada via
coordenagdes regionais.

A subutilizacdo do sistema de monitoramento de RPPNs (SIMRPPN) é
evidente, uma vez que o mesmo nao dispde das informagfes necessérias a autarquia, que
qualificam as unidades de conservagao para uma atuacdo mais consequente do ICMBIo0. No
presente trabalho ficou evidenciada a necessidade de qualificagcdo das informagbes das
RPPN no SIMRPPN de modo a fornecer informacédo confiavel para atuacdo da autarquia e
otimizac&o dos processos gerenciais.

Na perspectiva de melhoria de processos, um ponto especifico precisa ser
resolvido em curto prazo pelo Instituto Chico Mendes, qual seja a identificacao geografica de
todas as RPPNs. Pela experiéncia administrativa acumulada na CR10, bem como pelas
informagdes da entrevista realizada durante o trabalho, verifica-se que a auséncia de tais
informacgdes constituem impedimento para atendimento de demandas de 6rgaos externos, o
que pode trazer consequéncias legais indesejaveis a propria autarquia e seus gestores.
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O mapeamento do processo de fiscalizagdo em RPPN indica lacunas de
planejamento do ICMBIio quanto as RPPN. A auséncia de planejamento prévio de acdes
fiscalizatérias € uma delas. A falta de acompanhamento da gestdo € outra (monitoramento
das RPPN). E necesséario, assim, definir estratégias especificas para lidar com tais
situac@es, envolvendo diretamente as coordenacgdes regionais neste processo.

Neste aspecto, ressalta-se que h& discussdo interna ao Instituto Chico
Mendes para ampliar a atuacdo da autarquia junto as RPPN, conferindo maior apoio aos
proprietérios/gestores. Uma destas estratégias seria conferir responsabilidades de atuacao
as unidades de conservacdo mais préximas as RPPN. Em nossa avaliacdo, tal
procedimento acumularia atividades para os gestores das unidades de conservagédo, nédo
previstas em lei. Apesar do possivel aprimoramento de uma integragdo territorial,
entendemos que as coordenacdes regionais sdo instancias mais adequadas para tal, uma
vez que a definicdo legal das atribuicdes das coordenacfes ja abarca tal proposta. Além
disso, a definicdo das coordenagfes regionais como elo entre os proprietarios/gestores de
RPPNSs atenderia uma demanda dos mesmos junto ao ICMBIo, qual seja a definicdo de uma
estrutura onde cada gestor/proprietario possa se reportar para orientacdo técnica e
recebimento de informagdes e demandas a serem atendidas pelo 6rgéo.

Por todo o exposto, dadas as caracteristicas da gestao privada de RPPN e o
necessario papel de orientagéo e fiscalizagéo destas unidades federais pelo Instituto Chico
Mendes, o presente trabalho contribui numa tentativa de apontar o papel das coordenacdes
regionais junto a estes gestores privados no sentido de constituir-se como um lécus
institucional importante para o atendimento das demandas destes gestores. Serve também
para aprimorar 0s mecanismos de atendimento e operacionalizacdo de acgbes de
fiscalizacdo junto as RPPN, otimizando custos e aumentando a eficacia da acéo
institucional.
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