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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma atuacao prética, realizada na Coordenacao
de Compensacdao Ambiental — COCAM, que introduziu a equipe de servidores uma
conscientizacdo da importancia de uma avaliacdo da situacdo organizacional da
Coordenacéo. Isso porque, diante da conjuntura atual, onde as exigéncias por entrega de
melhores resultados no Servigo Puablico aumentam com o passar dos dias e as alteracdes
legais que foram implementadas ao instituto da compensacdo ambiental, faz-se
necessario que os envolvidos na gestdo da tematica, no ambito do ICMBIio, busquem
ferramentas que auxiliem a avaliar suas atuacdes e a mensurar a qualidade de
produtos/servicos entregues as partes interessadas. Assim, o presente trabalho tem a
premissa de evidenciar o IAGE como um facilitador para COCAM entregar os resultados
esperados por meio de uma metodologia de exceléncia na gestdo. Para desenvolver o
trabalho, foram feitas reuniées com a equipe da Coordenacédo e seus Gestores, além de
embasamento tedrico por meio de pesquisa bibliografica sobre o tema. Por fim, conclui-se
gue COCAM, ao realizar uma Gestéo para Resultados com foco na exceléncia, utilizando
o IAGE, pode acompanhar e mensurar os resultados entregues por meio de critérios
claros e objetivos. Além disso, como um resultado inesperado da aplicacdo deste
trabalho, constatou-se que ao realizar a avaliagdo por meio do IAGE, com a participacao
efetiva da equipe, pode haver uma colaboracdo para o engajamento da equipe em

relacdo aos compromissos da COCAM.

Palavras chaves: Avaliacdo. Gestdo. Resultados. Ferramenta.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema

Diante do atual contexto que o Servico Publico passa no Brasil, em um
ambiente de constantes cobrangas por entrega de melhores resultados, eficiéncia na
gestao, contingenciamento de gastos e inovacdes nos processos, as Instituicdes Publicas
precisam adaptar-se as novas exigéncias impostas pela sociedade. E, no caso do Instituto
Chico Mendes de Conservacédo da Biodiversidade, em particular, deve-se somar a esse
cenario, a responsabilidade pela conservacdo e preservacdo do meio ambiente, em
especial, a biodiversidade brasileira, considerada patriménio mundial devido a sua grande

diversidade.

E como meio de garantir o funcionamento da sua estrutura administrativa e a
execucao de suas atividades (fiscalizacdo, pesquisa e educacdo ambiental, dentre
outras), o Instituto Chico Mendes busca fontes alternativas ao Or¢camento-Geral da Unido
— OGU, que constantemente sofre contingenciamento. Entre essa fontes, os recursos
oriundos de compensacao ambiental aparece com uma opcao de grande valia para o
ICMBIio devido ao seu volume disponivel para execucdo e o previsto para oS proximos

anos.

Entretanto, para potencializar a utilizacdo desses recursos e contribuir para o
Instituto Chico Mendes atingir seus objetivos, viabilizando a entrega dos resultados
esperados, a Coordenacdo de Compensacao Ambiental precisa buscar métodos que a
auxiliem na Gestdo para Resultados. Dentre diversas ferramentas, o Instrumento de
Avaliacdo da Gestdo — IAGE destaca-se por evidenciar alguns critérios que devem ser
monitorados para implementar uma gestdo que preze a melhoria continua, que por sua

vez permite & organizacao entregar melhores resultados as partes interessadas.

1.2 Unidade de Aplicacéo

A Coordenacdo de Compensacdo Ambiental — COCAM ¢é a é&rea responsavel
pela gestdo da aplicacdo do instituto da compensacéo ambiental destinada as unidades
de conservacao federais, desde a instrucdo processual para participacdo do Instituto
Chico Mendes em reunides deliberativas quanto a destinacdo de recursos oriundos de
compensacao, passando pelo planejamento no uso desses recursos para atender as

necessidades das de outras areas (que possuem a tematica finalistica do ICMBIo) e a
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operacionalizacdo do emprego dos recursos até a fiscalizacdo da correta utilizacdo dos

mesmaos.

A Coordenacdo € subordinada hierarquicamente a Coordenacao-Geral de

Planejamento Operacional e Orcamento — CGPLAN (embora no organograma

bY

institucional, a COCAM esteja subordinada a Coordenacdo-Geral de Financas e
Arrecadacao — CGFIN, consoante Anexo 1), que constitui a Diretoria de Planejamento,
Administracdo e Logistica — DIPLAN do Instituto Chico Mendes. E, atualmente, a equipe é

formada somente por servidores, no total de 11, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Composi¢cédo da Equipe COCAM
COMPOSICAO DA EQUIPE COCAM QTD
Coordenadora-Geral
Coordenadora
Chefe de Servico
Liderados:
Analista Ambiental
Analista Administrativo
Técnico Administrativo®
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
TOTAL DE SERVIDORES 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

PO R PR ©ORRR

Recentemente, o instituto da compensacédo ambiental vem passando por uma
transformacdo. A comecar pela publicacdo da Lei n°® 13.668, de 28 de maio de 2018
(Anexo 2), que trouxe, dentre outras coisas, a possibilidade do Instituto Chico Mendes de
selecionar uma Instituicdo Financeira para criar e administrar um fundo privado a ser
integralizado com recursos oriundos da compensacgédo ambiental de que trata o art. 36 da
Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000, destinados as unidades de conservacao instituidas

pela Unido.

Entretanto, antes dessas alteragfes juridicas, a Coordenacdo, em agosto de
2017, com o intuito de propor melhorias nos seus processos, inicializou uma seérie de
oficinas® para elaboracdo de suas diretrizes estratégicas e de seus fluxogramas. A seguir,

apresenta-se a Misséo e a Visao da COCAM que foram definidas apds essas oficinas:

! Atualmente, a Coordenacao possui cinco Técnicos Administrativos, entretanto, quando ocorreu a aplicagédo
do IAGE para os Liderados, a COCAM possuia quatro.

% Maiores informacdes os resultados dessas oficinas, inclusive os fluxogramas mapeados e melhorados,
podem ser consultados no Processo SEI n° 02070.011516/2017-38.



Tabela 2: Diretrizes Estratégicas da COCAM
DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA COCAM

Missdo: Garantir a disponibilizacdo dos recursos de compensacao
ambiental para as unidades de conservacao através da celebracdo dos
termos de compromisso e do monitoramento da execu¢do dos recursos.

Visdo: Promover melhorias nos mecanismos de celebracdo e execucdo
dos recursos de compensacdo ambiental, de modo a garantir que esses
recursos impactem positivamente na gestdo das unidades de
conservacao.

Fonte: COCAM (2017).

No entanto, no ambito de uma gestdo que preze por entrega de melhores
resultados e pela melhoria constante em seus processos, faz-se necessario a existéncia
um mecanismo, ou melhor, de uma ferramenta que permita a Coordenacéo avaliar suas

entregas, sob a perspectiva de diferentes critérios.

1.3 Justificativa

Apos a aplicacdo do IAGE, como atividade obrigatoria entre o primeiro e o
segundo modulo da quinta turma do Ciclo de Formacédo em Gestdo para Resultados do
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade, foi possivel constatar, por
meio das observacdes externalizadas pelos avaliadores, a percepcdo que a equipe tem

da gestdo da Coordenacdo de Compensacdo Ambiental.

Alguns pontos da avaliacdo foram importantes para evidenciar que a equipe
nao identificou quais séo os resultados entregues pela COCAM. Demonstrou-se, também,
gue os liderados ndo se sentem parte integrada dos processos decisoérios e estratégicos
gue envolvem o tema da compensacao ambiental no ambito do ICMBIo, ficando, assim,

restrita a participacdo as tarefas rotineiras e operacionais.

Além disso, € necessario que os esfor¢cos realizados pela equipe da COCAM
seja canalizados para atingir os objetivos propostos e entregar os resultados esperados,
considerando as inovacgdes e as alteragfes impostas aos procedimentos que envolvem a
operacionalizacao da utilizagao dos recursos de compensacao ambiental nas unidades de

conservagao federais.



1.4 Objetivo

O objetivo do presente trabalho é evidenciar como o Instrumento de Avaliacéo
da Gestdo pode contribuir para que a Coordenacdo de Compensacao Ambiental consiga
entregar os resultados esperados por intermédio de uma metodologia de exceléncia na
gestao. E, especificamente, busca-se propor indicadores de desempenho que possam ser

aplicados e acompanhados por meio do Instrumento de Avaliacdo da Gestéo - IAGE.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi organizado de forma a subsidiar a aplicacdo deste
trabalho pratico na Coordenacdo de Compensacdo Ambiental e a embasar as

argumentacgOes apresentadas nos resultados esperados e na concluséao.

Por conseguinte, serdo apresentadas definicbes sobre as Funcgdes
Administrativas (que séo o alicerce para o estudo de Administracdo e Gestao), a Gestao
para Resultados, o Modelo de Exceléncia em Gestdo, o Instrumento de Avaliacdo da
Gestao, Indicadores de Desempenho e, por fim, a Lideranca e Engajamento, que nao
estava no escopo inicial do trabalho, mas foi acrescida apds constatacdes conforme

exposto no item quatro deste trabalho.

2.1 Fung¢des Administrativas

No entendimento de Chiavenato (2016), a administragdo significa a inteligéncia

7

organizacional, isto €, a maneira pela qual a organizacdo planeja, organiza, lidera e
controla suas operacdes no sentido de alcancar objetivos e conseguir resultados. Sendo

esse o papel do gestor.

Bonome (2009, p. 34-35) define as quatro fungdes administrativas como:

Planejar: vislumbrar um cenario futuro e elaborar um plano de acdo para que seja
encontrado;

Organizar: ou seja, dispor dos recursos fisicos e materiais de trabalho, para
obtencdo do melhor resultado possivel com a 6tima utilizacdo dos recursos
disponiveis, desenvolver um meio de estruturar a execucao do plano tragcado;
Dirigir: criar uma atmosfera de trabalho altamente colaborativa para que os planos
estabelecidos possam ser realizados pelas pessoas;

Controlar: verificar se a execugdo das tarefas estd acontecendo conforme aquilo
gue havia sido planejado, relacionando com as ordens dadas e com principios
acordados.
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Atualmente, as quatro funcdes administrativas (planejar, organizar, dirigir e
controlar) sdo universalmente aceitas. No entanto, ndo ha principios prescritivos e
normativas que as tornem rigidas e invariaveis. Diante de um mundo em constante
mudanca e transformacdo, o processo administrativo se mostra flexivel, maleavel e
adaptavel as situacdes variadas e as circunstancias diferentes. Ele consiste em um fluxo
de atividades consecutivas para atingir determinados objetivos. Tem inicio, meio e fim, em
uma sequencia logica e tradicional de acBes que se completam mutuamente.
(CHIAVENATO, 2006)

2.2 Gestéo para Resultados

Antes de prosseguir com o embasamento teérico, faz-se necessario uma
observacdo quanto a terminologia de “Gestdo para Resultados” ou “Gestdo por

Resultados”. De acordo com Serra (2006, p. 23):

Embora a expressdo mais difundida seja Gestao por Resultados, do ponto de vista
seméantico esta frase faz pouco sentido, pois parece contraditério dirigir por
resultados quando o natural é obter resultados no fim de um processo. Em
consequéncia, é mais apropriado usar a preposicdo para, enfatizando desse modo
uma gestdo orientada a consecucdo de resultados pré-determinados, pré-
definidos, esperados.

A palavra cunhada por Peter Drucker (1954 e 1964) ajuda a esclarecer o assunto.
No contexto da disciplina “management” (administragdo, gerenciamento, gestao),
Peter Drucker formula duas expressdes: managings BY objectives e managings
FOR results. Sua traducdo ao portugués é administracdo, geréncia, direcéo,
gestdo por objetivos e gestdo para resultados, respectivamente, seguindo o uso
corrente.

Assim sendo, neste trabalho, sera adotado o termo “Gestao para Resultados”
por se tratar de ideia de objetivar o alcance dos resultados esperados, considerando-se,

dessa forma, a utilizacao da preposicao “por” no mesmo sentido da preposi¢ao “para”.

7

Andrade (2016) expressa que a gestdo orientada para resultados € uma
metodologia que exige comprometimento da equipe visto que o empenho das atividades é
para a finalizacdo das metas. Ao contrario de uma gestdo tradicional, focada em
processos, a gestdo para resultados enfatiza os objetivos a serem alcangcados e o0s
valores da organizacdo. O conceito desse tipo de gerenciamento € realmente priorizar 0s
resultados em todas as a¢fes, com 0 objetivo de otimizar o desempenho da organizacgéo,

independentemente de seu porte ou de sua area de atuacgao.

Nos dizeres de Caravantes, Panno e Kloeckner (2004, p. 87) a Gestao para

Resultados é o método de planejamento e avaliagdo, baseado em fatores quantitativos e
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gualitativos, por meio do qual os superiores e 0s subordinados elegem areas prioritarias,
estabelecem resultados a serem alcancados (objetivos), dimensionam as respectivas

contribui¢cdes (metas) e procedem ao sistematico acompanhamento do desempenho.

Nesse mesmo sentido, o Portal Administracédo (2018) faz uma sintese do que é

a Gestédo para Resultados:

Sabe-se que a gestdo por resultados é desenvolvida por meio de um ciclo que
comeca com a definicdo dos resultados desejados (a partir dos objetivos), seguido
do monitoramento e da avaliacdo do desempenho dos colaboradores e da
organizagdo em si. A partir dessa analise ocorre a retroalimentagéo do sistema de
gestdo, que permite agdes corretivas em decorréncia da analise previamente feita.

Avila (2015) esclarece o seguinte:

O conceito de gestdo por resultados vem do inglés Management by objectives
(MBO) ou Management by Results (MBR). Nos ultimos anos, vem sendo muito
discutido no setor publico no Brasil, mas também se aplica a iniciativa privada. Ele
é, em suma, uma forma de administrar o negécio que visa priorizar os resultados
em todas as acdes de todos profissionais que nele atuam, objetivando a elevacéo
do desempenho organizacional.

O sucesso da gestdo para resultados leva a organizacdo a enxugar custos,
otimizar projetos ou aumentar a produtividade da equipe. Tudo isso requer um
envolvimento maior entre os gestores e 0s colaboradores e o estabelecimento de

objetivos e prazos claros para cada um. (ANDRADE, 2016)

De acordo com Drucker (1954), apud Borges (2016), a gestédo para resultados

consiste nas seguintes etapas:

Revisdo dos objetivos organizacionais: Os gestores devem ter uma viséo clara dos
objetivos macros, conhecer o planejamento estratégico e as ambicdes da
empresa.

[..]

Definicdo dos objetivos dos colaboradores: Gestores e seus liderados devem se
reunir para firmar acordos sobre os objetivos e os resultados esperados com seu
trabalho. Eles também estabelecem um prazo para a apresentagdo destes
resultados e avaliacdo do desempenho.

[...]

Monitoramento do processo: De tempos em tempos, antes da finalizagéo do prazo
acordado, gestores e liderados se relunem para verificar se 0s objetivos estao
sendo alcancados.

[...]

Avaliacdo de desempenho: No final do periodo de funcionamento normal, o
desempenho do trabalhador é julgado de acordo com o atingimento ou nao dos
objetivos.

[..]

Recompensa: Na ultima etapa do ciclo, os colaboradores recebem recompensas
pelos resultados obtidos.

E para o alcance dos resultados almejados, Peter Drucker (1970, p. 175)
ressalta que cada membro contribui com algo diferente e, ao mesmo tempo, todos

contribuem para um objetivo comum. Todos os esforgos puxam para mesma direcdo e
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suas contribui¢des ajustam para produzir um todo, algo maior, sem necesséria duplicacao

de esforcos.

Uma das maiores vantagens de se adotar a gestdo orientada para resultados é
o fato de que os colaboradores se sentem mais motivados, pois estdo envolvidos em todo
0 processo e sabem que sua participacao realmente faz diferenca para o alcance das
metas. O comprometimento do time e sua produtividade também aumentam, uma vez que
cada um passa a ter clareza do seu papel para chegar aos resultados. Assim a sensacgao
de pertencimento € maior e 0 engajamento e a producdo consequentemente melhoram.
(ANDRADE, 2016)

Firmino (2017) diz que uma gestdo deve, ao invés de focar em quantificar as
horas de trabalho diarias e associar o rendimento apenas ao tempo, considerar que 0s
resultados alcancados sdo a métrica principal. Dessa forma, ao invés de fazer com que
sua equipe passe mais horas trabalhando, o lider faz com que eles alcancem os mesmos
resultados em menos tempo por meio do tempo melhor aproveitado, do aumento da
gualidade do servico/produto, da tomada rapida de decisbes, da atuacdo conjunta entre
as areas, do maior empenho por parte dos profissionais, da menor perda de recursos e do
menor indice de retrabalho. Assim, ter uma gestdo para resultados, focada em metas
especificas e alcancaveis, com um planejamento estruturado, contribui bastante para que
0 objetivo esperado seja atingido sem maiores complicacdes. Isso ajuda a manter a
equipe focada, empenhada e reduz as chances de futuras complicacbes ao longo do

caminho.

Apesar da complexidade, os efeitos da Gestdo para Resultados sdo 6timas
recompensas. Implantar essa gestao transforma os objetivos estratégicos em resultados
palpaveis, que podem ser monitorados, avaliados e gerenciados em tempo real. Ou seja,
a metodologia é capaz de modificar toda a administracdo de uma organizacao, otimizando
seu desempenho ao maximo. (PETENATE, 2018)

Dessa forma, todos os envolvidos devem participar da gestdo com foco nos
resultados porque “a busca da exceléncia de resultados que agregam valor ao negdcio
estd intimamente relacionada a participagdo na tomada de deciséo”. (LAWLER, 1996
apud SOUZA, 2002, p. 55)



2.3 Modelo de Exceléncia em Gestao — MEG

Os modelos de exceléncia surgiram como uma evolucdo do movimento pela
melhoria da qualidade na inddstria no inicio do século XIX. Desde as contribuicbes de
Deming para a industria japonesa na década de 1950 até a constituicdo formal do
primeiro Prémio de Exceléncia Empresarial, em 1987, pelo governo americano, o
movimento pela qualidade evoluiu de um conjunto de ferramentas estatisticas de controle
da qualidade dos produtos e servicos para um modelo abrangente, fundamentado em
principios, que orienta a melhoria da gestdo e do desempenho das organizacoes.
(WALTON, 1989, apud ARAUJO, CABRAL E MARQUES, 2012)

A iniciativa se expandiu rapidamente pelo mundo empresarial inspirando a
criacdo de prémios na Europa, Japdo e Brasil, além de outros paises. No Brasil, a
Fundac&o Nacional da Qualidade — FNQ ® foi criada em 1991 e inaugurou a utilizacdo dos
modelos de exceléncia em gestdo no pais. Em um contexto de exaustdo do modelo
burocratico, no qual a desconfianca gerava a necessidade de controle, a proposta dos
modelos de exceléncia de orientar as melhorias na gestdo mostrou-se altamente
promissora para a administracédo publica brasileira. (ARAUJO, CABRAL E MARQUES,
2012)

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) € o primeiro modelo genuinamente
brasileiro de gestdo, que reflete a experiéncia, o conhecimento e o trabalho de pesquisa

de diversas organizacdes e especialistas do Brasil e do exterior. (FNQ, 2016)

Assim, de acordo com a FNQ (2016), o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) é um modelo de referéncia e aprendizado que serve para todo tipo e porte de
organizacdo, que estimula o alinhamento, a integracdo, o compartilhamento e o
direcionamento em toda a organizacédo, para que atue com exceléncia na cadeia de valor
e gere resultados a todas as partes interessadas. Além disso, ao adotar o MEG, o0s varios
elementos da organizacdo e as partes interessadas interagem de forma harménica nas
estratégias e resultados, estabelecendo uma orientacdo integrada e interdependente de

gerenciamento. E suas principais caracteristicas sao:

Modelo Sistémico: Possui um conceito de aprendizado e melhoria continua, pois
seu funcionamento é inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do, Check, Learn).

® A FNQ é um centro brasileiro de estudo, debate e irradiacdo de conhecimento sobre exceléncia em
gestdo. Criada em 1991, é uma instituicdo sem fins lucrativos, fundada por 39 organizacdes, privadas e
publicas, cujo objetivo € disseminar amplamente os Fundamentos e os Critérios de Exceléncia em Gestao
para organizacfes de todos os setores e portes, contribuindo para o aperfeicoamento da gestéo, o aumento
da competitividade das organizacfes. (FNQ, 2016)
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Nao é prescritivo: O MEG é considerado um modelo de referéncia e aprendizado,
no qual ndo existe prescricdo na sua implementacdo de praticas de gestdo. O
modelo levanta questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdo sobre a
gestdo e a adequacao de suas praticas aos conceitos de uma empresa classe
mundial.

Adaptavel a todo tipo de organizacdo: O MEG permite as organizacdes adequar
suas praticas de gestdo aos conceitos de uma empresa classe mundial,
respeitando a cultura existente. O modelo tem como foco o estimulo a organizagéo
para obtencédo de respostas, por meio de praticas de gestao, sempre com vistas a
geracao de resultados que a tornem mais competitiva. (FNQ, 2016)

Ao utilizar, como referéncia, os Fundamentos da Gestdo para Exceléncia, a
organizacdo pode realizar uma autoavaliacdo e obter um diagndstico da maturidade da
gestdo. (ARCANJO, 2016)

2.3.1 Modelo de Exceléncia em Gestao Publica = MEGP

Em 1996, a FNQ instituiu uma categoria de premiacdo do Modelo de
Exceléncia em Gestdo para a “Administracdo Publica”. Em 1997, o entdo Programa da
Qualidade e Participacdo na Administracao Publica — QPAP apresentou ao setor publico o
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP. (ARAUJO, CABRAL E MARQUES,
2012)

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP é focado em resultados e
orientado para o cidadao para guiar as organizac6es publicas em busca de transformacéo
gerencial rumo a exceléncia e, ao mesmo tempo, permitir avaliacbes comparativas de
desempenho entre organizacdes publicas brasileiras e estrangeiras e mesmo com
empresas e demais organizacdes do setor privado. Ele é constituido por elementos
integrados, que orientam a adoc¢do de préaticas de exceléncia em gestdo com a finalidade
de levar as organizacdes publicas brasileiras a padrbes elevados de desempenho e de
gualidade em gestdo. (BRASIL, 2015)

De acordo com Araujo, Cabral e Marques (2012), o MEGP oferece uma
estrutura simples e coerente para analisar e avaliar os sistemas de gestdo das
organizagdes publicas com base em critérios de exceléncia. Esses critérios agrupam o0s
requisitos necessarios a construgdo de um sistema de gestdo orientado para a obtencao
de resultados relevantes. Assim, o MEGP estd baseado em um conjunto de principios e
fundamentos organizacionais que combinam a legalidade e a importancia social do
servigo publico, com énfase no desempenho e nos resultados da iniciativa privada. Desse

modo, ao verificar o grau de desempenho da organizacdo com base nos critérios de
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exceléncia, tem por objetivo maior a promoc¢do e disseminacdo de principios e
fundamentos da exceléncia, que norteiam a formacdo de uma cultura organizacional

orientada para a sociedade e para a busca de resultados.

Diante disso, o Gespublica foi instituido pelo Decreto 5.378, de 23 de fevereiro
de 2005, coordenado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Ele constituiu importante iniciativa do Governo Federal,
considerando o propésito de apoiar a implementacéo de organizacdes publicas, focadas
em resultados para o cidaddo, por meio da disseminacdo do Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica - MEGP e das tecnologias de gestdo desenvolvidas pelo Programa
(BRASIL, 2015).

Entretanto, salienta-se que o Programa foi revogado por meio da publicacdo do
Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017.

2.4 Instrumento de Avaliacao da Gestao — IAGE

O Instrumento de Avaliacdo da Gestdo — IAGE é uma adaptacdo do
Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Publica — IAGP?, 250 pontos, versdo 1/2009,
gue integra o Programa Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica, a
realidade das unidades do Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade.

O IAGE é um produto de uma consultoria prestado pelo Ndcleo para
Exceléncia em Unidades de Conservacdo - Nexucs ao ICMbio, que consistiu na
identificacdo das praticas de gestdo ja implementadas nas unidades de conservagcdo em
relacdo a cada um dos critérios estabelecidos pelo modelo e estabeleceu o marco zero
para o processo de melhoria da gestdo de unidades de conservacdo do Instituto Chico

Mendes.

O IAGE proporciona uma avaliacdo critica e objetiva das praticas de gestao
por meio do exame de quarenta e quatro “Requisitos de Avaliagdo”, divididos em oito
“Critérios”. Lideranca; Estratégias e Planos; Cidadéos; Sociedade; Informacdo e

Conhecimento; Pessoas; Processos; e, Resultados.

* Instrumento de Avaliacdo de Gestdo Publica IAGP 250 tem o objetivo de orientar os avaliadores internos
das organizag8es publicas brasileiras, nos processos de avaliagdo e melhoria da gestédo e de elaboragéo e
implementacédo de planos de melhoria da gestéo.
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2.5 Indicadores de Desempenho

A Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ (2018) define indicadores da

seguinte forma:

Também denominado "indicador de desempenho”, é uma informacéo quantitativa
ou qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de
eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfagdo e que, em geral, permite acompanhar
sua evolucao ao longo do tempo e compara-lo com outras organizacdes.
Francischini (2017, p. 48) alega que “indicadores de desempenho sdo medidas
gue mostram a comparacdo do que foi realizado pela operagdo em relacdo a uma

expectativa ou objetivo”.

Dessa forma, ter um bom sistema de indicadores, ou ferramentas que auxiliem
na avaliacdo, permite uma analise profunda e abrangente do desempenho da
organizacdo. Assim, a medicdo sistematica e periddica dos resultados, por meio de
indicadores, permite que a organizacao faca intervencdes precisas e fundamentadas que

vao agregar valor a atividade da empresa (FNQ, 2018).

Cavalcanti (2017, p. 90) diz que os indicadores de desempenho séo divididos

em indicadores de esforco e de resultados, tendo a seguinte definicao:

Indicador de esforco: mede os recursos empregados para alcancar um objetivo
(nimero de colaboradores, horas de trabalho, aulas, reunibes, salas,
equipamentos, livros, recursos financeiros, etc.)

[..]

Indicador de resultado: mede aquilo que se quer obter, ou seja, 0 alcance do
objetivo (aprovacéo, evaséo, satisfacdo do professor, etc.)

No entanto, Francischini (2017) alerta para que a implementacdo de
indicadores requer atencdo com alguns pontos que podem prejudicar, significativamente,
os beneficios das métricas de desempenho, como: elaborar os indicadores antes de
definir os objetivos, excesso de indicadores, gestores que nao entendem o que O

indicador mede, baixa periodicidade de acompanhamento etc.

2.6 Lideranca e Engajamento

Entende-se por lideranca como a capacidade de influenciar individuos e
grupos, orientando para que 0 proposito, a missdo e 0s objetivos organizacionais sejam
atingidos. O lider tem o papel integrador, possibilitando que as pessoas permaneg¢am
unidas, mesmo longe fisicamente. (VERGARA, 2006, p 74)
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Na visao de Peter Drucker (1970, p. 176) o desempenho de uma organizagao
exige que cada atividade seja orientada para o alcance, em conjunto, dos objetivos. E 0
trabalho da lideranca, em particular, deve concentrar-se no éxito do conjunto. O
desempenho esperado de um lider deve ser reflexo do que se espera quanto a realizacao
dos objetivos da organizacéo, a entrega dos resultados.

Para Chiavenato (2004, p. 473) a "lideranca € uma influéncia interpessoal
exercida numa dada situacdo e dirigida através do processo de comunicacdo para a

consecugéo de um ou mais objetivos”.

Pode-se afirmar que no atual contexto organizacional, exigem-se muito dos
Lideres o atingimento dos objetivos e metas. Assim, ser um bom lider resulta em
melhores resultados de seus colaboradores e também da sua organizacdo. (ESPINDOLA,
2017)

Em complementacdo ao papel do lider e de acordo com Chér (2016, p. 120) o
engajar a equipe é uma tarefa da tipica do lider, motivo pelo qual, sdo os lideres que

patrocinam o engajamento, oferecendo a esse processo uma dedicacao de corpo e alma.

O engajamento esta diretamente ligado a motivacdo e é um indicador decisivo
de qudo bem sucedida uma organizacdo sera e a sustentabilidade desse sucesso, tem a
ver com guanto as pessoas sdo conectadas com o seu trabalho para qual se dedicam.
Para aumentar o engajamento, além do significado do trabalho, é importante permitir que
o colaborador adeque sua funcdo as suas competéncias, forcas e também ao que

gostam, tanto quanto possivel. (LIMA, 2015)

3 METODOLOGIA DE REALIZACAO DA PRATICA

O Instrumento de Avaliagdo da Gestdo foi aplicado na Coordenacdo de
Compensacao Ambiental no dia 08 de junho de 2018 por meio de uma reunido (a primeira
deste trabalho préatico) com a participacdo de seis dos sete servidores® (86% do publico
alvo) da Coordenagéo, um dos servidores estava de férias. Intencionalmente, ndo houve a
participagdo da Coordenadora-Geral e do Coordenador Substituto, que estava como
interino, porque o objetivo era verificar a percepcao da equipe em uma avaliacao livre,

sem a presenca de perfis hierarquicos que pudessem influenciar os liderados.

° ApOs a aplicacdo do IAGE, houve o acréscimo de um servidor na equipe da Coordenacao.
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Também houve a preocupacdo de que este autor ndo participasse de fato na
avaliacdo, mas que fosse apenas um moderador da reunido. Assim, evitando a influéncia

na percepcao da equipe.

Para a realizagédo dessa reunido foi utilizada uma mesa oval, onde a disposicao
das cadeiras, entorno da mesa, ocupadas pelos participantes proporcionou uma
comunicacdo direta entre todos. E para auxiliar a conducdo da reunido, houve uma
apresentacdo, com o uso de Slides, sobre a Ferramenta IAGE e a sua metodologia
aplicada. Durante a realizacdo dos debates, cada requisito do IAGE foi projetado em um
guadro branco para facilitar a visualizacdo e a leitura dos participantes.

Foi possivel constatar que essa reunido proporcionou uma interacao de todos
os presentes, fomentando debates e discussdes fundamentados e objetivos, além de uma
avaliacdo autocritica da equipe. Entretanto, ela ponderou que o IAGE poderia conter
outros tipos de “Cenarios” e alguns dos requisitos ndo se aplicam a realidade da

Coordenacéo de Compensacao Ambiental.

Posteriormente, no dia 25 de setembro de 2018, ocorreu a segunda reunido,
com a participacdo somente dos Gestores da Coordenacédo (a Coordenadora-Geral de
Planejamento Operacional e Orcamento e o Coordenador de Compensacao Ambiental
Substituto, que estava interino no periodo), os patrocinadores deste projeto, para eles
receberem um feedback da avaliacdo realizada pelos liderados quanto a Gestdo da
COCAM.

Novamente, no inicio da reunido, foi utilizada uma apresentacéo de Slides para
mostrar o IAGE e sua metodologia. Logo em seguida, a avaliagao realizada pela equipe
na primeira reunido foi exposta (por meio de projetor) aos Gestores. Durante a reunido, 0s
gestores mostraram-se receptivos, interessados e complacentes com os resultados do

IAGE aplicado anteriormente.

E entre essas duas reunides, houve alguns momentos no decorrer desse
periodo que foi possivel tocar no assunto de forma rédpida e sucinta com o0s
Coordenadores. Onde foi possivel perceber que ha uma preocupagdo dos gestores em
implementar uma metodologia de gestdo baseada em melhoria continua que busque
entregar os resultados esperados da COCAM, em virtude do atual momento que a
Coordenacéo passa (publicacao de nova legislacao e criagdo do Fundo de Compensacgéo
Ambiental).
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Devido a dificuldade para conciliar as agendas, a terceira reunido foi realizada
em 22 de novembro de 2018, por meio de uma videoconferéncia, onde foram
apresentados os indicadores propostos a equipe de avaliadores, que tiveram a liberdade

para analisarem e proporem melhorias aos indicadores.

Durante as reunides, tanto com a equipe de avaliadores, quanto com o0s
gestores (patrocinadores), houve a preocupacdo deste autor em apenas moderar 0S
debates, sem emitir juizos de valor. A conducdo das reunibes foram baseadas na
ferramenta do Brainstorming, da Gestdo da Qualidade, de modo a fomentar discussdes
livres e espontaneas. Entretanto, existiram roteiros elaborados previamente por este autor
gue serviram para conduzir os debates, deixando-os objetivos e dentro dos temas das

reunides.

4 RESULTADOS ALCANCADOS E DISCUSSAO

Durante a aplicagéo do IAGE, na primeira reunido com a equipe, observou-se
gue a equipe foi receptiva com as propostas apresentadas de conducdo da metodologia
adotada, tornando os debates produtivos e com efetiva participacdo do publico alvo deste

trabalho.

Dentre os resultados apresentados, conforme Apéndice A, ressalta-se que o
critério mais bem avaliado foi “Informacdo e Conhecimento”, houve um percentual
consideravel de Cenarios “Nao Conforme” de 50% (ou seja, 22 dos 44 requisitos),
Quantidade baixa de Requisitos no Cenario “Conforme”, apenas 08 (18%) e dos seis
requisitos do Critério “Resultados”, a equipe avaliou cinco como “Ndo Conforme” e um

como “Nao se Aplica”.

Nesse momento foi perceptivel a frustragdo dos participantes em perceber que
a COCAM nao possuia mecanismos para mensurar quais entregas eram feitas aos
stakeholders. Isso € preocupante porque pode ser um fator gerador de desmotivacdo na

equipe, pois, ndo é claro para ela o resultado do esfor¢co do seu trabalho.

by

Ao analisar a percepgdo da equipe quanto a avaliagdo da gestdo e a
autoavalicdo dos gestores, verificou-se que ha um desalinhamento entre as duas partes
em alguns critérios avaliados, e essa diferenca de concepcdes é decorrente da falta de
comunicagdo, que pode ser melhorada tomando algumas providéncias simples, como,

uma comunicagéo rotineira por e-mail atualizando sobre os ocorridos, reunibes para
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alinhamento institucional, criagdo de um canal de comunicagcéo para estreitar a relacao

hierarquica e feedbacks pessoais quando acontecerem fatos relevantes.

E, apoOs a aplicagdo do IAGE na COCAM e do feedback proporcionado aos
Gestores da Coordenacédo, foram propostos indicadores para evidenciar a atuagdo da
COCAM em busca da melhoria continua e entrega de resultados, em um horizonte
temporal de doze meses (no intuito de proporcionar uma reavaliacdo dos indicadores em
curto prazo de tempo), conforme a tabela a seguir:

Tabela 3: Indicadores propostos a COCAM para um horizonte temporal de doze meses
INDICADORES PROPOSTOS A COCAM PARA UM HORIZONTE TEMPORAL DE DOZE MESES

Critérios do . Und. . .
IAGE Indicador Meta Medida Formula de Calculo

Reunibes para disseminacgédo das Somatoério de reunifes para alinhar a

1. Lideranca estratégias e decisdes que envolvem a 12 Unidade equipe com as novidades e andamentos
COCAM. da Compensagéo Ambiental

5 Estratégias e Elaboragédo do Mapa Estratégico,

P.Ianos 9 contendo as diretrizes e 0s objetivos 1 Unidade Mapa Estratégico elaborado.
estratégicos.

3. Cidadéaos D|vu_Igagao d°$ dgdo_s de_ compensagao 1 Unidade Reformulagéo da pagina da COCAM
ambiental no site institucional.
Pauta Institucional da Compensacao

. Ambiental para Planejamentos Anuais o (n° de reunides) / (n° total de PAE de

4. Sociedade de Execugéo - PAE de grande vulto (R$ 100% | Percentual grande vulto)
50 milhdes).
Benchmarking com outras Unidades ou (n° de reunibes com outras Unidade ou

5. Informagdo e | Instituicdes para comparar como é feita 50% |Percentual Instituigcdes) / (n° total de Unidades ou

Conhecimento a gestdo da informacgéo e 0 Instituicbes que desempenham atividades
conhecimento. semelhantes & COCAM)

I . . o o . o

6. Pessoas Capacitacdo dos serwdolres_por meio do 100% | Percentual (n°de capamtggogs efetivadas) / (n° total

mapeamento de competéncias. capacita¢cbes mapeadas)
i . icy o i o

7 Processos Melhoria nos processos: revisdo dos 100% | Percentual (n° de fluxogramas revisados) / (n° total de
fluxogramas. fluxogramas)
Disponibilizag&do dos recursos aos o (n° de TCCAs celebrados) / (n° total de

8. Resultados beneficiarios (UCs e Coordenagdes). 80% | Percentual TCCAs em processo de celebracdo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses indicadores foram elaborados utilizando-se Fichas de Indicadores de

Desempenho, consoante Apéndice C.

Frisa-se que durante a reunido para elaboracdo dos referidos indicadores,
houve um debate bem fundamentado e coerente sobre o papel da Coordenacdo quanto
aos critérios “Cidadao” e “Sociedade”. Embora a equipe tenha entendido que para esses

dois critérios a atribuicdo seria Institucional, ficando assim, a cargo do Gabinete da
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Presidéncia do ICMBIo, a equipe propds os respectivos indicadores com o intuito de

contribuir, de alguma forma, para a melhoria da gestdo no ICMBIo.

Dessa forma, tem-se como premissa que todos os envolvidos se beneficiardo
(colaboradores, empreendedores, unidades de conservagao, sociedade, gestores
hierarquicos, usuérios de servigos publicos etc.) com a implementacdo da utilizagdo do
IAGE como ferramenta para mensurar quais os resultados estdo sendo entregues e com

gual qualidade.

Ressalta-se que, entretanto, a proposta inicial do presente trabalho era
elaborar e apresentar indicadores apenas para o Critério Resultado. Porém, percebeu-se
gue seria ineficaz porque os resultados necessitam de um acompanhamento dos esforcos

que sdo empregados.

Diante disso, certifica-se que implementar momentos para proporcionar uma
avaliac@o rotineira ajudard a corrigir eventuais discordancias e assim potencializar os
esforgos para atingir os resultados esperados, o que, por consequéncia, torna a estratégia
mais clara para os stakeholders, especialmente, a equipe que participa diretamente da
operacionalizacdo e materializacdo das acdes propostas no ambito estratégico, mas nao
consegue perceber os impactos que suas atividades causam no atingimento dos

resultados estabelecidos.

Outro ponto importante é que a utilizacdo do IAGE subsidia a COCAM a propor
o alinhamento das atividades as estratégias institucionais, por exemplo, por meio da
utilizacdo do Balanced Scorecard e do Scaling Up. Assim, antes de estabelecer o
planejamento estratégico, é necessario 0 estabelecimento das delimitacdes no ambito de
atuacdo legais, administrativas e conceituais. Dessa forma, o IAGE serve como um
balizador do que a COCAM precisa entregar (controlando o que de fato esta sendo

entregue) com as estratégias propostas em ferramentas de planejamento estratégico.

7

Assim, conclui-se que o IAGE €& um grande painel para acompanhar os
indicadores gerais de uma organizacdo e que funciona como um termdémetro para a
Gestao avaliar sua conducdo nas atividades e retroalimentar-se com as constatagoes

observadas, permitindo, assim, averiguar quais critérios precisam ser melhorados.

Curiosamente, como resultado inesperado da aplicacdo deste trabalho a
COCAM, houve a constatacdo de que a equipe possuia uma percepgdo divergente em

alguns requisitos de avaliacdo dos gestores decorrente da falta de engajamento dos
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liderados com as questfes estratégicas da Coordenacdo e pela falta de comunicacéo

regular e clara dos lideres com os liderados.

Desse modo, compreende-se que a utilizacdo do Instrumento de Avaliacao da
Gestado — IAGE pela Coordenacao de Compensacdo Ambiental — COCAM pode ser um
vetor no alinhamento institucional, proporcionando uma comunicacdo clara dos
indicadores que balizam as atividades da Coordenacao, tanto aos gestores, quanto a

equipe.

E no que tange ao engajamento da equipe, € papel dos lideres fazerem esse
acompanhamento motivacional da equipe, proporcionando condi¢cbes e situacdes (seja
por meio de uma comunicacdo mais constante, aproximacao no dia a dia das atividades,
realocacdo ou redistribuicdo das atribuicbes dentro da equipe etc.) que fomentem o0s
liderados a buscarem atingir, da melhor forma possivel, os resultados esperados da
COCAM.

Durante a terceira reunido, realizada em 22 de novembro de 2018, ficou
evidente que ao realizar uma avaliacdo da gestdo por meio do IAGE, com a participacao
efetiva da equipe, proporciona-se um momento de reflexdo do papel de cada no
atingimento dos resultados tracados e, isso, gera um sentimento de pertencimento
institucional, colaborando, assim, para um alinhamento, ou melhor, um engajamento da
equipe com 0s objetivos que ela mesma ajudou a propor, por intermédio de indicadores

pactuados e avaliados.

No entanto, para efeitos de andlise da aplicabilidade do IAGE na Coordenacéo,
faz-se necessério ressaltar que durante o periodo para elaboragdo do trabalho, ocorreu
de o autor do presente artigo alterar suas atividades e atribui¢cdes, assim, desligando-se
da Coordenacdo de Compensacdo Ambiental em outubro de 2018. Dessa forma, o
trabalho, em parte, restou prejudicado por ndo ser viavel a implementacdo dos
indicadores e seu acompanhamento durante um periodo avaliativo para se verificar a
efetividade deles, acarretando na ndo confeccdo de um Relatério Analitico da
aplicabilidade dos indicadores propostos, conforme previsto inicialmente. Entretanto,
sabe-se que é possivel que essa avaliagdo aconteca posteriormente pela equipe e pelos

gestores da referida Coordenacéo.
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5 CONCLUSOES

Para atingir os objetivos e conseguir entregar os resultados esperados, é
necessario fomentar na Coordenacdo de Compensacédo Ambiental um ambiente que gere
engajamento com 0s propoésitos institucionais, que exista uma comunicacdo clara e
efetiva, que seja criado um senso de direcdo estratégica organizacional e que
instrumentos de avaliacdo sejam aplicados periodicamente de modo a acompanhar quais

entregas estdo sendo realizadas.

Afim de uma maior efetividade no uso da ferramenta, recomenda-se que as
peculiaridades da COCAM devam ser observadas na utilizacdo do IAGE, de modo que,
aqueles requisitos que os avaliadores julgam nao terem aplicabilidade, devem ser
adaptados ou, até mesmo, desconsiderados da avaliacdo. E no caso dos Cenarios
constantes na ferramenta, é possivel que se faca uma reflexdo sobre acrescentar outros

tipos.

Assim, o Instrumento de Avaliacdo da Gestdo — IAGE é uma ferramenta que
proporciona a aplicacdo de uma metodologia de gestdo baseada na Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica. Ao adotar esse modelo, a COCAM conseguira concentrar
seus esforcos para o atingimento dos objetivos e 0s resultados esperados, entre eles, 0

trazido pela nova legislacdo que versa sobre a compensacao ambiental.

Apesar da revogacdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — Gespublica, faz-se necessario que a Administracdo Publica busque
fazer sua gestdo baseada na busca pela exceléncia na gestdo. Assim, embora a
legalidade do Programa tenha sido revogado, cabe aos gestores publicos a busca por
melhores resultados baseados em pilares e ferramentas que os auxiliem na melhoria

continua na entrega de servicos a sociedade.

A Gestao para Resultados € uma forma de concentrar esforgos, aumentando a
eficiéncia nas atividades visando o atingimento dos objetivos, e, para isso, a Coordenacédo
de Compensacdo Ambiental pode se valer do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
por meio do Instrumento de Avaliagdo da Gestdo, para acompanhar e mensurar 0S
resultados que sao entregues por intermédio de critérios claros e objetivos: Liderancga,
Estratégias e Planos, Cidaddos, Sociedade, Informacdo e Conhecimento, Pessoas,

Processo e Resultados.

Assim, conclui-se que o IAGE pode ser utilizado previamente a elaboracéao de

um planejamento estratégico, tendo em vista que, existe um critério especifico nessa
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ferramenta (Estratégias e Planos) para o acompanhamento dessas ac¢des. Corroborando-
se, assim, na delimitacdo nas propostas de objetivos e metas a serem elaborados, uma
vez que, o IAGE evidencia as necessidades dos stakeholders que deverdo ser

consideradas no momento da definicdo das estratégias e planos.

Por fim, constata-se que a Gestdo para Resultados com foco no Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP precisa se basear nas quatro funcdes da
Administracdo/Gestdo, uma vez que ndo ha gestdo sem uma acdo coordenada entre o
Planejamento, a Organizacdo, a Direcdo e o Controle. Logo, pode-se dizer que a
Exceléncia em Gestédo perpassa e orienta as diversas fungbes administrativas, conforme

a seguinte ilustracao:

Figura 1. Gestao para Resultados com foco na Exceléncia
GESTAQ PARA RESULTADOS COM FOCO NA EXCELENCIA

PLAHNEJAR

- Diretrizes Estraténicas
- Chietivos Estratégicos
- Etc.

COHTROLAR

- &valisgio de Desempeanho
- Benchmark

- Retroalimentac o

- Bte.

ORGAHIZAR

METOGOLOGIA DE - Carkeia e Comandn
EXCELENCIA - oraanog

EM GESTAO - Fluxogramas
- Etc.

DIRIGIR

- Comunicacio
- Lideranca
- Motivagio
- Gestao da Informagéo
- Bt

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, para dar continuidade a implementacdo da Exceléncia em
Gestdo na Coordenacgédo, propde-se que seja realizada revisédo das diretrizes estratégicas
da COCAM, observando os indicadores do IAGE, e que 0s objetivos estratégicos sejam
alinhados aos critérios contidos no Instrumento de Avaliagdo para que seja possivel

mensurar os resultados que seréo entregues as partes interessadas da Coordenacéo.
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Instrumento de Avaliacdo da Gestdo — IAGE aplicado na Coordenacdo de Compensacao
Ambiental - COCAM

CRITERIO 1. LIDERANCA

REQUISITOS DE AVALIAGAO DA

GESTAO

AVALIAGAO DA EQUIPE

Cenario*

FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA
EQUIPE

A Equipe Gestora da unidade a) Conseguem tomar a frente
. . . - Reconhecem que parte da a
exerce a lideranga, interagindo e de questbes com agentes . ~ . ;
4 ; equipe nédo foi envolvida
1.1 | promovendo o comprometimento X externos; ! .
. ~ ativamente de alguns projetos
com todas as partes b) Falta interacdo com a importante
interessadas. COCAM. b '
As principais decisbes séo
tomadas, compartilhadas e a) Existem as tomadas de|Por uma estratégia, uma
12 comunicadas pela Equipe X decisdes, mas o | decisdo consciente, parte da
"~ | Gestora, aos diversos atores compartilhamento das decisdes | equipe néo foi envolvida em
envolvidos, favorecendo a sua nao séo feitas com a COCAM. |determinados assuntos.
implementacéo.
Os Principios e Valores da
Administracdo Publica, as .
o a) Parcela de culpa recai sobre
Diretrizes do Governo e as S .
13 7. L X |a falta de iniciativa é dos -
Diretrizes Estratégicas do . L.
. a X servidores também;
ICMBio sdo internalizados e
disseminados na organizacao.
Misséo, Valores, Visao, politicas, S
- a) Falta de participacdo dos
1.4 |cédigos de conduta foram X -
. ! Gestores.
elaborados e disseminados.
Equipe Gestora conduz a
implementacdo do sistema de
estdo da organizagdo, visando . ~ o
15 9 9 ¢ X a) A equipe ndo teria iniciativa; -
assegurar o atendimento das
necessidades e expectativas de
todas as partes interessadas.
Através de indicadores de
desempenho estabelecidos a -
: . a) Os indicadores de| - - - .
Equipe Gestora analisa ~ E necessario definir quais
T desempenho sao quase | .~ .. N .
1.6 | criticamente o desempenho, de X | = |indicadores s&o condizentes
- inexistentes e quanto tem, sao S
forma periddica, acompanhando falhos com as atribuices da COCAM.
a implementacdo das decisbes '
decorrentes desta anélise.
Periodicamente a Equipe
17 Gestora analisa, avalia e X a) A equipe ndo percebe as i
" | melhora as préticas relacionadas praticas.
ao exercicio da lideranca.
*Cenarios:
©) - Conforme: Existem préaticas de gestéo que atendem completamente o] requisito de gestao
(PC) -  Parcial Conforme: Existem préaticas de gestdo  que atendem parcialmente o requisito de  gestdo

(NC) — N&o Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas nédo atendem ao requisito



24

CRITERIO 2. ESTRATEGIAS E PLANOS

FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA
EQUIPE

AVALIACAO DA EQUIPE

REQUISITOS DE A~VALIA(;AO DA
GESTAO Cenario*

C PC NC Registro de Evidéncias

As estratégias da organizacao
sdo definidas considerando-se
as necessidades das partes .
interessadas, as informacdes (aS)OI|EL)J( ggmé;uggo 2§e§A As decisbes sao tomadas
sobre 0 ambiente da intergssagas)' P considerando o ambiente. Para
51 organizagcdo, as demandas do b) Ex Ruim: E'xecu 50 No as estratégias tragadas,
““lgoverno e as informagBes or amento.(nem tc?dos os recentemente, ndo houve
internas. Apresentar as principais intgressa dos participam da tempo habil para participagéo
estratégias ou identificar as discusszo) P P de todos.
principais estratégias no '
planejamento (Plano de Gestéao,
Plano de Manejo ou outros).
Os indicadores séo definidos
para a avaliacéo da
implementacdo das estratégias,
sdo estabelecidas as metas de
curto e longo prazos e definidos a) Nao existe um Existem alguns indicadores. Os
2.2 | os respectivos planos de agéo.- acompanhamento dos constantes no Scaling Up s&o
Destacar 0s principais indicadores. exemplos.
indicadores, metas e planos de
acdo ou identifica-los a partir do
planejamento (Plano de Gestéo,
Plano de Manejo ou outros).
a) Nas questdes técnicas (caso
Os recursos sao alocados para do fundo) ndo existem pessoas
o 3| assegurar a implementacdo dos qualificadas; i
"~ |planos de acéo. Apresentar 0s b) Foram buscadas novas
principais recursos alocados. pessoas para trabalhar na
COCAM.
As estratégias, metas e 0s
planos de ac¢éo sdo comunicados De fato, no dia a dia, como as
para as pessoas*, para as a) Falta um canal de agendas de trabalho séo
24 instancias participativas de apoio comunicacio com as partes intensas, falta esse momento
"7 | & gestdo, como os Conselhos interessa(;;as P de feedback. No entanto, a
Gestores e para as demais ' equipe também pode ter a
partes interessadas, quando iniciativa.
pertinente.
E realizado o monitoramento da b) Nao tem um
2;5 |implementacdo dos planos de acompanhamento periodico do -
acéo. gue definido.
*Cenarios:

(C) — Conforme: Existem praticas de gestédo que atendem completamente o requisito de gestédo
(PC) — Parcial Conforme: Existem praticas de gestédo que atendem parcialmente o requisito de gestédo
(NC) — N&o Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito



CRITERIO 3. CIDADAOS

REQUISITOS DE AVALIAGAO DA

AVALIACAO DA EQUIPE
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FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA

GESTAO
Registro de Evidéncias EQUIPE
. . Como a Compensagéo
As necessidades e expectativas ) . mp ¢
D an . Ambiental € um meio para que
dos cidadaos-usuarios . !
. as outras areas do ICMBio
(comunidades, moradores, X S 7
. - . consiga atingir seus objetivos,
pesquisadores, visitantes, a) Exemplo: O fundo, na n3o houve essa intencio em
3.1 | empreendedores, poder publico) execucdo direta ndo teve i Gao em
. . . g . envolver o cidad&o-usuario, ja
sdo identificadas, analisadas e envolvimento nas tratativas. ue ele  ndo ercebe  a
utilizadas para definicdo e ic:1stitui 50 da Cc?m ensacio
melhoria dos produtos, servicos uie . pensac
e processos da organizacéo Amblental, e, sim, as atividades
) fim do ICMBio.
a) Existe o Painel de
Os produtos e servigcos, padrbes Informacgdo que contém dados
de atendimento* e as acdes de da CA, no entanto, ndo ha uma
3.2 | melhoria da organizacdo séo divulgacdo da  plataforma; -
divulgados aos cidaddos e a b) Disponibilizar, simplesmente,
sociedade. nao e o} ideal;
¢) Falta produtividade.
As reclamacBes e sugestdes,
- GO€s 19 a) A COCAM atende as
formais e informais  dos
X ~ .. ~ demandas que chegam, o que
cidadaos-usuarios, sao tratadas , a
33| . chega e atendida; -
visando - assegurar que sejam b) Falta produtividade nossa
pronta e eficazmente atendidas e P
) em buscar essas demandas.
solucionadas.
A satisfacdo dos cidadaos- ~ .
S . ~ a) N&o temos instrumentos
3.4 |usuarios é avaliada em relacdo o L -
. para avaliacdo do usuéario.
aos seus produtos ou servicos.
*Cenarios:
©) - Conforme: Existem préaticas gestdo que atendem completamente o] requisito de gestao
(PC) -  Parcial Conforme: Existem gestdo  que atendem parcialmente o] requisito de  gestdo

(NC) — N&o Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito




CRITERIO 4. SOCIEDADE

REQUISITOS DE AVALIAGAO DA

4.1

GESTAO

Sao identificados e tratados os
impactos sociais e ambientais
adversos decorrentes da criagdo
e da atuacéo da organizacéo.

Cenario*

N/A

N/A

C PC NC

N/A

AVALIAGAO DA EQUIPE

Registro de Evidéncias

4.2

A organizacdo estimula e
envolve as pessoas e 0S seus
parceiros nas questfes relativas
a responsabilidade
socioambiental.

a) N&o existe uma area
técnica para esse tema;
b) Ndo é uma atividade
inerente & COCAM.

4.3

A organizacgéo orienta e estimula
a sociedade a exercer o controle
social.

a) A COCAM néo estimula o
Controle Social.

26

FEEDBACK DOS
GESTORES QUANTO A
AVALIACAO DA EQUIPE

E preocupante constatar que
a equipe ndo entende como
uma atividade inerente a
COCAM, uma vez que isso
faz parte do Controle Social, e
esse controle deve ser
fomentado por todo servidor
publico.

4.4

A organizagdo estimula o
exercicio da responsabilidade
social da forca de trabalho, no
cumprimento de seu papel de
agente publico, e o}
comportamento ético em todos
0s niveis.

b) A
proativa.

nossa postura ¢é

Essa é uma caracteristica
presente.

4.5

A organizagdo identifica as
necessidades da sociedade em
relacdo & conservacdo da
biodiversidade e as transforma
em requisitos para a formulagéo
e execucdo de politicas publicas,
guando pertinente.

N/A

N/A

N/A

*Cenarios:

©) - Conforme: Existem préaticas de gestao que atendem completamente o] requisito de
(PC) -  Parcial Conforme: Existem praticas de gestdo  que atendem parcialmente o requisito  de
(NC) — Nao Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito

gestao
gestao



CRITERIO 5. INFORMAGCAO E CONHECIMENTO

REQUISITOS DE AVALIAGAO DA

AVALIACAO DA EQUIPE

27

FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA

GESTAO CETATaE
enario . RPN EQUIPE
T Registro de Evidéncias
C PC NC ¢
As necessidades de sistemas de
informacdo séo identificadas, e
posteriormente definidos e a) ldentificamos que existe a|A COCAM possui um histérico
51 implantados 0s sistemas X necessidade de implantacdo;|da Gestdo da Informacao.
"~ | necessarios para apoiar as b) Ja existe uma planilha que ja | Percebe-se a evolugdo do
operacdes diarias e a tomada de seria a base do nosso sistema. |tratamento das informacoes.
decisdo em todos os niveis e
areas da organizacéo.
A seguranca das informacgfes é a) As planilhas sdo pessoais
59 tratada para assegurar sua X (excel), deveria ter um i
"~ | atualizacdo, confidencialidade, mecanismo para
integridade e disponibilidade. contrabalancear,;
A organizagdo estabelece e a) As informagBes constam|Em breve, esse banco de
5.3 | mantém a memoria | X padronizadas em bancos de |dados sera automatizado por
administrativa. dados; meio de um sistema.
Sao utilizadas outras ~ ”
L a) Nao temos a pratica de
organizacdes como um
54 . . X | comparar com outras -
referencial comparativo oroanizacoes
pertinente. 9 GO€s.
O conhecimento é desenvolvido, .
. . a) Existe o0 costume de
5.5 | protegido e compartilhado na| X . ~ -
T repassar as informacgdes.
organizacao.
*Cenarios:
© - Conforme: Existem préaticas de gestao que atendem completamente o] requisito de gestao
(PC) -  Parcial Conforme: Existem  pratcas de gestdo que atendem  parcialmente o requisiio de  gestdo

(NC) — N&o Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito
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CRITERIO 6. PESSOAS

AVALIAGAO DA EQUIPE FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA
EQUIPE

REQUISITOS DE AVALIACAO DA

GESTAO CETATaE
C PC NC

Registro de Evidéncias

A organizacdo do trabalho é
definida e implementada
buscando atender os requisitos
legais das carreiras e o L ~ .
. o a) Na primeira parte, ndo ha
cumprimento da missao P i
R . uma distincdo entre os cargos;
6.1 | institucional. Existe um grau de X ~ - -
: b) Na segunda, ndo existe tanta
autonomia adequado dos -
. Lo autonomia.
diversos niveis das pessoas das
pessoas para definir, gerir e
melhorar 0s processos
organizacionais.
a) N&o existe um |« . .
O desempenho das pessoas e ~ . |Nao existe um mecanismo de
. - . acompanhamento das acdes; - < .
das equipes € gerenciado, de = . > ' |avaliacdo além do Sistema de
6.2 . X | b) Nao existem didlogos no dia E
forma a estimular a busca por a dia: Avaliacdo de Desempenho -
melhores resultados. | SAD.
¢) Falta feedback.
As necessidades de capacitacdo ~
. ~ N . Reconhece que falta gestédo
e desenvolvimento sao a) Ndo h& um levantamento ;
; - ) . ~ . | nesse aspecto, mas considera
6.3 |identificadas considerando as X |das necessidades e ndo ha . . :
o ; o a gque a equipe poderia ser mais
estratégias e as necessidades uma busca por capacita¢éo; roativa
das pessoas. P '
Os programas de capacitacdo e Por ser area meio e com um
de desenvolvimento sao a) Nao é perceptivo que os : e o g
. . N ~_ | tema muito especifico, é dificil
6.4 | concebidos e realizados, X |cursos levantados tém relagéo consequir  capacitacio ara
considerando as necessidades com as atividades da COCAM. °9 P a0 P
) o condizente com a tematica.
identificadas.
Os fatores que afetam o bem- . AL Discordancia quanto a esse
. ~ L a) Quando esta no ambito da - x
estar, a satisfacdo e a motivagéo . . ponto porque na visdao dos
A e COCAM o clima & bom, mas .
das pessoas séao identificados e gestores, a COCAM ¢é uma
. X ; guando envolve a CGPLAN ; -
tratados e é mantido um clima ~_ . unidade retraida perante as
6.5 o . X ndo é bom o clima (no que .
organizacional favoravel.- . outras unidades da CGPLAN.
tange ao envolvimento com as .
Apresentar 0S fatores . : Falta a COCAM dar mais
. " . T demais unidades da o
identificados.- Citar as principais . abertura para o dialogo com as
~ . Coordenacao-Geral). :
acOes desenvolvidas. demais.
Os perigos séo identificados e os
6.6 riscos relacionados a saude X a) Teve caso especifico de i
"~ | ocupacional, seguranca e compra de cadeira.
ergonomia tratados.
6.7 A satisfacdo das pessoas é X a) Carece de uma gestdo de i
" |avaliada. pessoas mais préxima.
*Cenarios:
© - Conforme: Existem praticas de gestao que atendem completamente o] requisito de gestao
(PC) -  Parcial Conforme: Existem préaticas de gestdo  que atendem parcialmente o requisito  de gestao

(NC) — Nao Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito



CRITERIO 7. PROCESSOS

REQUISITOS DE AVALIAGAO DA

GESTAO

AVALIAGAO DA EQUIPE

Cenario*

Registro de Evidéncias
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FEEDBACK DOS
GESTORES QUANTO A
AVALIACAO DA EQUIPE

7.1

Os processos finalisticos e os
processos de apoio  sédo
projetados, visando ao
cumprimento  dos  requisitos
aplicaveis.- Apresentar 0s
requisitos a serem atendidos e
0s respectivos indicadores de
desempenho.

C PC | NC

7.2

Os processos finalisticos e os
processos de apoio  séo
controlados, visando assegurar o
atendimento  dos requisitos
aplicaveis.

7.3

Os processos finalisticos e os
processos de apoio  sao
analisados e melhorados.
Destacar as formas utilizadas
para incorporar melhores
praticas. Apresentar as principais
melhorias  implantadas nos
processos, pelo menos, nos
Ultimos dois anos.

a) Busca-se melhorar os
processos quando é
necessario.

Exemplo € a nova Instrucao
Normativa da Compensacao
Ambiental (IN @ 03/2018)

7.4

Os principais fornecedores e
prestadores de servigcos sdo
selecionados de acordo com
critérios estabelecidos. Destacar
os critérios utilizados.

N/A

N/A

N/A

7.5

Os fornecedores séo avaliados e
prontamente informados sobre
seu desempenho.

a) Nao existe uma forma de
avaliacdo dos fornecedores.

7.6

O orcamento € elaborado e
gerenciado considerando as
diretrizes de governo e as
estratégias da organizacao.

N/A

N/A

N/A

*Cenarios:
(C) — Conforme: Existem praticas de gestédo que atendem completamente o requisito de gestao

(PC) — Parcial Conforme: Existem préaticas de gestédo que atendem parcialmente o requisito de gestao
(NC) — Nao Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito
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AVALIAGAO DA EQUIPE

Cenario*
C PC

NC

Registro de
Evidéncias
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FEEDBACK DOS GESTORES
QUANTO A AVALIACAO DA EQUIPE

A organizacdo possui
indicadores  relevantes ara 2
: P ~ : N&o s6 a COCAM, mas grande parte do
medir o desempenho relacionado a) Nao existem . o
8.1 . ~ L X |7, ) ICMBio carece de indicadores de
aos cidadaos-usuarios.. Estes indicadores; i .
- ~ ; resultado que evidencie suas entregas.
indicadores sdo monitorados
sistematicamente.
A organizacdo possui
indicadores  relevantes para
medir o desempenho relacionado
g.2 |medr P rela N/A | N/A | N/A |- -
a sociedade. Estes indicadores
sao monitorados
sistematicamente.
A organizacgéo possui
indicadores  relevantes ara a Faz O ix. <
: P ) N&o s6 a COCAM, mas grande parte do
medir 0s desempenhos acompanhament . 2
8.3 L . : X ~ . | ICMBio carece de indicadores de
orcamentério e financeiro. Estes 0, mas nao ha i .
% ~ . N resultado que evidencie suas entregas.
indicadores sdo monitorados analise;
sistematicamente.
A organizacgéo possui
indicadores  relevantes ara s 2
! P ~ : N&o s6 a COCAM, mas grande parte do
medir o desempenho relacionado a) Nao existem . o
841, L X |7, ) ICMBio carece de indicadores de
as pessoas. Estes indicadores indicadores; i :
~ ) resultado que evidencie suas entregas.
sao monitorados
sistematicamente.
A organizacdo possui
indicadores  relevantes ara sz
! P ~ . N&do s6 a COCAM, mas grande parte do
medir o desempenho relacionado a) Nao existem . 2
8.5 . X .7 ) ICMBio carece de indicadores de
aos processos de apoio. Estes indicadores; . .
R ~ . resultado que evidencie suas entregas.
indicadores sdo monitorados
sistematicamente.
A organizacéo possui
indicadores  relevantes ara .
! P x . N&do s6 a COCAM, mas grande parte do
medir o desempenho relacionado a) Nao existem . o
8.6 o X |7, ) ICMBio carece de indicadores de
aos processos finalisticos. Estes indicadores; i .
- ~ ; resultado que evidencie suas entregas.
indicadores sdo monitorados
sistematicamente.
*Cenarios:
© - Conforme: Existem praticas de gestao que atendem completamente o] requisito de gestao
(PC) - Parcial Conforme: Existem préaticas de gestdo que atendem parcialmente o] requisito de gestdo

(NC) — Nao Conforme: Nao existem praticas de gestao relacionadas ao requisito ou as praticas apresentadas ndo atendem ao requisito



31

APENDICE B

Registro fotografico das reunides com a equipe e com o0s gestores (patrocinadores).

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA GESTAO - IAGE

Reunido realizada em 25 de setembro de 2018 para apresentacao dos resultados da aplicacdo do IAGE aos
Gestores (Coordenador de Compensagdo Ambiental — COCAM, Substituto, e Coordenadora-Geral de
Planejamento Operacional e Or¢gamento - CGPLAN)

APLICAGAO DO IAGE NA COCAM

Reunido realizada em 25 de setembro de 2018 para apresentacdo dos resultados da aplicacdo do IAGE aos
Gestores (Coordenador de Compensagdo Ambiental — COCAM, Substituto, e Coordenadora-Geral de
Planejamento Operacional e Orcamento - CGPLAN)
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Reunido realizada em 22 de novembro de 2018, por meio de uma videoconferéncia, com a equipe de avaliadores
para debate sobre os indicadores de desempenho propostos a COCAM.

Reunido realizada em 22 de novembro de 2018, por meio de uma videoconferéncia, com a equipe de avaliadores
para debate sobre os indicadores de desempenho propostos a COCAM.



Aplicativo Reunides do Skype - & IES

all - o452

Reunido realizada em 22 de novembro de 2018, por meio de uma videoconferéncia, com a equipe de avaliadores
para debate sobre os indicadores de desempenho propostos a COCAM.



APENDICE C

Ficha dos Indicadores de Desempenho propostos a COCAM.

NOME: Disseminacao das estratégias e decisdes.

Categoria: Lideranca. Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descricado: Reunibes para disseminacdo das estratégias e decisGes que envolvam a COCAM.

Meta: 12 (doze). Unidade de Medida: Unidade.

Formula: Somatério de reunides.

Fonte de Dados: Agenda de reunides da COCAM e da CGPLAN.

Abrangéncia: CGPLAN. Usuério da Informacé&o: COCAM.

Frequéncia: Mensal. Responséavel: Chefe de Servigo.

NOME: Mapa Estratégico.

Categoria: Estratégias e Planos. Interpretacéo: Realizacdo da atividade.

Descricao: Elaboracdo do Mapa Estratégico, contendo as diretrizes e os objetivos estratégicos.

Meta: 1 (um). Unidade de Medida: Unidade.

Férmula: Mapa Estratégico elaborado.

Fonte de Dados: Oficinas.

Abrangéncia: COCAM. Usuério da Informagéo: COCAM.

Frequéncia: Anual. Responsavel: Chefe de Servigo.
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NOME: Divulgacéo de dados.

Categoria: Cidadaos.

Interpretacdo: Realizacdo da atividade.

N°: 3

Descricao: Divulgacéo dos dados de compensacédo ambiental no site institucional.

Meta: 1 (um).

Unidade de Medida: Unidade.

Férmula: Reformulacéo da pagina da COCAM.

Fonte de Dados: Planilhas de Controle da COCAM.

Abrangéncia: Institucional.

Usuério da Informacé&o: Cidadao Usuario.

Frequéncia: Mensal.

Responséavel: Chefe de Servigo.

NOME: Pauta Institucional.

Categoria: Sociedade.

Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descricao: Pauta Institucional da Compensagdo Ambiental para Planejamentos Anuais de Execucéo -

PAE de grande vulto (R$ 50 milhdes).

Meta: 100% (cem por cento).

Unidade de Medida: Percentual.

Formula: (n° de reunides) / (n° total de PAE de grande vulto)

Fonte de Dados: Planejamentos Anuais de Execucdo — PAE.

Abrangéncia: Institucional.

Usuario da Informacédo: Sociedade.

Frequéncia: Trimestral.

Responsavel: Chefe de Servico.
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NOME: Benchmarking com outras Unidades ou Instituicdes.

Categoria: Informacéo e Conhecimento. Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descrigcdo: Benchmarking com outras Unidades ou Instituigdes para comparar como é feita a gestéo
da informacao e conhecimento.

Meta: 50% (cinquenta por cento). Unidade de Medida: Percentual.

Férmula: (n° de reunides com outras Unidade ou Instituicdes) / (n° total de Unidades ou Instituicdes
que desempenham atividades semelhantes a COCAM)

Fonte de Dados: Reunides; conferéncias; eventos institucionais.

Abrangéncia: Institucional. Usuério da Informacé&o: COCAM.

Frequéncia: Trimestral. Responséavel: Chefe de Servigo.

NOME: Capacitacéo. N°: 6
Categoria: Pessoas. Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descricdo: Capacitagdo dos servidores por meio do mapeamento de competéncias.

Meta: 100% (cem por cento). Unidade de Medida: Percentual.

Formula: (n° de capacitagbes efetivadas) / (n° total capacitagbes mapeadas)

Fonte de Dados: Mapeamento de Competéncias da CGGP.

Abrangéncia: COCAM. Usuério da Informagéo: COCAM.

Frequéncia: Mensal. Responsavel: Chefe de Servico.
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NOME: Reviséo dos fluxogramas.

Categoria: Processos.

Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descricao: Melhoria nos processos: revisédo dos fluxogramas.

Meta: 100% (cem por cento).

Unidade de Medida: Percentual.

Férmula: (n° de fluxogramas revisados) / (n° total de fluxogramas)

Fonte de Dados: Mapeamento de processos da COCAM.

Abrangéncia: COCAM.

Usuério da Informac&o: COCAM.

Frequéncia: Mensal.

Responséavel: Chefe de Servigo.

NOME: Disponibilizagdo dos recursos aos beneficiarios.

Categoria: Processos.

Interpretacdo: Quanto maior melhor.

Descricéo: Disponibilizagao dos recursos aos beneficiarios (UCs e Coordenagges).

Meta: 80% (oitenta por cento).

Unidade de Medida: Percentual.

Formula: (n° de TCCAs celebrados) / (n° total de TCCAs em processo de celebracéo)

Fonte de Dados: Planilhas de Controle da COCAM.

Abrangéncia: Institucional.

Usuério da Informacé&o: Unidades de
Conservacao e Areas Técnicas.

Frequéncia: Mensal.

Responsavel: Chefe de Servico.
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ANEXO 1

Organograma da Diretoria de Planejamento, Administracédo e Logistica — DIPLAN

ORGANOGRAMA

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE
DECRETO 8.974 DE 24 DE JANEIRO DE 2017

Diretoria de Planejamento,
Administracgao e Logistica — DIPLAN

C?;Ofd_en:fi: Geral de Coordenagdo Geral de Coordenag&o Geral de Coordenagao Geral de
£3a0 S PO Administracao e Tecnologia da Planejamento Operacional | (Fnancas & AnEcadacan=

Informaggo - CGATI e Orcamento - CGPLAN

Ambiental -
COCAM

12

ANOS

Fonte: BRASIL, 2018. Disponivel em: <http://www4.icmbio.gov.br/portal/images/stories/o-que-
somos/organograma_icmbio_20abr2018.pdf>
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ANEXO 2

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°13.668, DE 28 DE MAIO DE 2018.

Altera as Leis n® 11.516, de 28 de agosto de 2007,
7.957, de 20 de dezembro de 1989, e 9.985, de 18
de julho de 2000, para dispor sobre a destinacdo e a
aplicacdo dos recursos de compensacdo ambiental e
sobre a contratagdo de pessoal por tempo
determinado pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama) e pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (Instituto Chico
Mendes).

Conversdo da Medida Proviséria n° 809, de 2017

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n® 11.516, de 28 de agosto de 2007, passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 14-A,
14-B e 14-C:

“Art. 14-A. Fica o Instituto Chico Mendes autorizado a selecionar instituicdo financeira oficial, dispensada a
licitacdo, para criar e administrar fundo privado a ser integralizado com recursos oriundos da compensagao
ambiental de que trata o art. 36 da Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000, destinados as unidades de
conservagao instituidas pela Uni&o.

§ 1° A instituicdo financeira oficial de que trata o caput deste artigo serd responséavel pela execucao, direta
ou indireta, e pela gestao centralizada dos recursos de compensacdo ambiental destinados as unidades de
conservacgdo instituidas pela Unido e podera, para a execucdo indireta, firmar contrato com instituicdes
financeiras oficiais regionais.

§ 2° O depésito integral do valor fixado pelo érgéo licenciador desonera o empreendedor das obrigacdes
relacionadas a compensacao ambiental.

§ 3° A instituicdo financeira oficial de que trata o caput deste artigo fica autorizada a promover as
desapropriagbes dos iméveis privados indicados pelo Instituto Chico Mendes que estejam inseridos na
unidade de conservacao destinataria dos recursos de compensac¢édo ambiental.

§ 4° O regulamento e o regimento interno do fundo observardo os critérios, as politicas e as diretrizes
definidas em ato do Instituto Chico Mendes.

§ 5° A autorizacdo prevista no caput deste artigo estende-se aos 6rgaos executores do Sistema Nacional
de Unidades de Conservacao da Natureza.”

“Art. 14-B. Os valores devidos a titulo de compensacdo ambiental, nos termos do art. 36 da Lei n® 9.985, de
18 de julho de 2000, serdo atualizados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial
(IPCA-E) a partir da data de fixacdo da compensacédo ambiental pelo 6rgéo licenciador.”


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.668-2018?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Mpv/mpv809.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11516.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11516.htm#art14a.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11516.htm#art14b.
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“Art. 14-C. Poderdo ser concedidos servigos, areas ou instalagfes de unidades de conservacao federais
para a exploragdo de atividades de visitacdo voltadas a educacéo ambiental, a preservacao e conservacao
do meio ambiente, ao turismo ecoldgico, a interpretagdo ambiental e a recreacdo em contato com a
natureza, precedidos ou ndo da execucdo de obras de infraestrutura, mediante procedimento licitatorio
regido pela Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

8§ 1° O edital da licitacdo podera prever o custeio pelo contratado de acfes e servicos de apoio a
conservagdo, a protecdo e a gestdo da unidade de conservacdo, além do fornecimento de nimero
predefinido de gratuidades ao Instituto Chico Mendes e de encargos acessorios, desde que o0s custos
decorrentes dos encargos previstos no edital sejam considerados nos estudos elaborados para aferir a
viabilidade econémica do modelo de uso publico pretendido.

8§ 2° As gratuidades definidas em edital deverdo ser utilizadas com o objetivo de promover a
universalizacdo do acesso as unidades de conservagdo, incentivar a educagdo ambiental e integrar as
populacdes locais a unidade de conservacao.

8§ 3° Sera dispensado o chamamento publico para celebracdo de parcerias, nos termos da Lei n® 13.019, de
31 de julho de 2014, com associacdes representativas das populacdes tradicionais beneficiarias de
unidades de conservagdo para a exploracdo de atividades relacionadas ao uso publico, cujos recursos
auferidos terdo sua reparticdo definida no instrumento de parceria.

§ 4° O ato autorizativo exarado pelo 6rgdo gestor da unidade de conservacédo para a instalacéo e operagao
das atividades de que trata o caput deste artigo dispensa, com a anuéncia do Ibama, outras licengas e
autorizag@es relacionadas ao controle ambiental a cargo de outros 6rgaos integrantes do Sistema Nacional
de Meio Ambiente (Sisnama), exceto quando os impactos ambientais decorrentes dessas atividades forem
considerados significativos ou ultrapassarem os limites territoriais da zona de amortecimento.”

Art. 2° O art. 12 da Lei n® 7.957, de 20 de dezembro de 1989, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

“Art. 12. O Ibama e o Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade (Instituto Chico Mendes)
ficam autorizados a contratar pessoal por tempo determinado, ndo superior a 2 (dois) anos, admitida a
prorrogacdo dos contratos por até 1 (um) ano, vedada a recontratacdo pelo periodo de 2 (dois) anos, para
atender os seguintes casos:

|- prevencéo, controle e combate de incéndios florestais;

Il - controle e combate de fontes poluidoras imprevistas e que possam afetar a vida humana, a qualidade
do ar e da agua, a flora e a fauna;

IV - apoio em a¢Bes de conservacao, manejo e pesquisa de espécies ameacadas ou que possuam Plano de
Acéo Nacional, em carater auxiliar;

V - apoio a projetos de preservacado, uso sustentavel, protecdo e apoio operacional a gestdo das unidades
de conservacao, em carater auxiliar;

VI - apoio a identificacdo, a demarcacédo e a consolidacao territorial de unidades de conservacao; e

VII - apoio a acdes de uso sustentavel, monitoramento, manejo e pesquisa de espécies nativas de interesse
econdmico, em carater auxiliar.” (NR)

Art. 3° O art. 36 da Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11516.htm#art14c
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7957.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7957.htm#art12...
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7957.htm#art12i...
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7957.htm#art12iii...
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7957.htm#art12iv.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9985.htm
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8 4° A obrigacdo de que trata o caput deste artigo podera, em virtude do interesse publico, ser cumprida
em unidades de conservacao de posse e dominio publicos do grupo de Uso Sustentavel, especialmente as
localizadas na Amazénia Legal.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 28 de maio de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER
Claudenir Brito Pereira
Edson Gongalves Duarte

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 29.5.2018


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9985.htm#art36%C2%A74

