uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSI DADE
ICMBio/MMA
Parque Nacional da Chapada Diamantina

Implantacao de Praticas de Controle e Manutencéo do Patrimonio

Mével do Parna Chapada Diamantina

Ana Cristina Pereira de Oliveira

Palmeiras/BA
2018



Ana Cristina Pereira de Oliveira

Implantacao de Praticas de Controle e Manutencéo do Patrimonio

Mével do Parna Chapada Diamantina

Trabalho apresentado ao Ciclo de Formacdo em
Gestdo para Resultados — PGRS5, do Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade,
como requisito de conclusao.

Palmeiras/BA
2018



FOLHA DE APROVACAO

Ana Cristina Pereira de Oliveira

Implantacédo de Praticas de Controle e Manutencéo do Patrimonio

Moével do Parna Chapada Diamantina

Trabalho apresentado ao Ciclo de Formacdo em
Gestéo para Resultados do Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade, como requisito
de concluséo.

Aprovadaem:_ [/ |/

Avaliador 1................

Avaliador 2..................

Avaliador 3..................



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Mapa de atrativos do PNCD e Seu €NtOrn0........cccceeeeeeeeeeveeveeeieiiniinnnnnnnn 04
Figura 2 — Mapa Fundiario do PNCD..........ceeiiiiiii et 06
Figura 3 — Reuni&o do Conselho Consultivo do Parna.................veeiiiiinniniieeeeeeennn. 08
Figuras 4 - Gestao Participartiva - TBC em 08
[taete. .o

Figuras 4 - Gestéo Participartiva - TBC em 09
[taet......ooe e

Figura 8 — Formulario de Controle de Entrada de Bens.............ccccccviiviiiiiiiniinneennn. 15
Figura 9 — Formulario de Controle de Saidas............uvvveeeieeeeeiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeea 16
Figura 10 — Formulario Termo de Responsabilidade de Uso e Guarda................... 16
Figura 11 - Mapeamento Processo 19
ATUALL ..



RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de atuacao pratica de facilitacao interna, para
o desenvolvimento de uma cultura administrativa, exercitando a padronizagdo de
procedimentos de controle patrimonial. O desenvolvimento desta pratica busca
resultados de eficacia e de eficiencia na entrega de insumos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho dos clientes internos da Unidade de Conservacéo. Os
clientes internos sdo os profissionais atuantes na &rea operacional de combate a

incéndios e atividades que requerem bens moveis e veiculos.

Trata-se de uma abordagem sobre o compromisso e a responsabilidade no lidar com
a rés publica, perpassando pela percepcdo de que ao se controlar gastos (com
perdas ou desvios, por exemplo) contribui-se com a garantia de que 0S recursos
sejam alocados onde e quando realmente se facam necessarios. No caso do
Instittuto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBIio, o controle
patrimonial nas Unidades de Conservacao visa garantir que as areas responsaveis
pelas operacdes finalisticas possam ter disponibilidade dos recursos necessérios
dentro dos prazos adequados, com qualidade e em quantidades suficientes e
adequados as suas necessidades. Este projeto € uma experiéncia piloto, a ser
implementada no primeiro semestre de 2019, na sede administrativa do Parque
Nacional da Chapada da Diamantina - PNCD, podendo servir de experiéncia de
implementacdo de uma cultura administrativa, e possivelmente de implementacfes

futuras de sistemas de controle patrimonial para outras Unidades de Conservacao.

Palavras chaves: patrim6nio publico, desvios, controle, processos, padronizacao,

automatizacao, envolvimento, desfazimento.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema

A necessidade de Implementacdo de um Sistema de Controle Integrado de
Entrada, Saida e Manutencéo do Patriménio Movel do Parque Nacional da Chapada
Diamantina ganha carater de urgéncia a partir do momento em que intensificam as
atividades de combate a incéndios florestais, requerendo outro patamar de
organizacdo administrativa na Unidade. Para chegar a implantacdo de um Sistema
integrado € necessarios criar o habito na equipe de utilizar os formularios de

controle.

Até meados de 2014, o controle patrimonial da Unidade estava sob a
responsabilidade dos vigilantes (diurnos e noturnos) que pouco se utilizavam de
formularios ou arquivos de registros de entrada e saida de bens. Havia indicios de
desvios de EPI’s, materiais de combate e até de pecas de automoéveis. Tais desvios
se davam através de furtos e, em alguns casos, por meio de doagBes sem a prévia

autorizacdo da chefia ou empréstimos sem controle e sem retorno.

Ao chegar no PNCD, em outubro de 2014, fui incumbida pelo entdo chefe (Bruno
Lintomen) de fazer o controle patrimonial do bens moveis da UC. Para tanto me
foram apresentadas algumas planilhas que continham dados ndo condizentes com a
realidade diagnosticada nos inventarios fisicos. Desde entdo, tenho perseguido o
objetivo de padronizar os procedimentos de entrada, manutencédo e saida de bens,

desenvolvendo uma cultura administrativa.

As principais dificuldades encontradas para implementar mudancas vao desde a
falta de recursos humanos, falta de comprometimento de alguns membros da equipe
e, principalmente, falta de habito nos procedimentos de controle de saida de material
durante acdes de emergéncias ambientais (combate a incéndios principalmente) que
ocorrem, muitas vezes, fora do horario do expediente normal do administrativo,
necessitando de clareza de procedimentos e agilidade nestas situacdes de

emergéncia.

A partir da percepcdo da necessidade do envolvimento de toda a equipe nas
acOes de controle patrimonial e, valendo-se das teorias, metolologias e ferramentas

apresentadas no curso PGR-5, este projeto tem a pretensdo de incentivar o
1



desenvolvimento de uma cultura administrativa, e tornando um costume o uso de
formularios de controle levando, no futuro préximo, as melhorias necessarias no

sistema de controle patrimonial da UC.

1.2 Unidade de Aplicacao

Situada no Centro do Estado da Bahia, numa regido coberta por Serras, a
Chapada Diamantina conta com uma importante Unidade de Conservacédo que € o
Parque Nacional da Chapada Diamantina - PNCD. Criado pelo Decreto 91.655 de 17
de setembro de 1985, o PNCD abrange uma area de 152.000 hectares de terras
pertinentes aos municipios de Andarai, lbicoara, Itaeté, Lengdis, Mucugé e

Palmeiras.

“O Parque protege uma parte da Chapada Diamantina, que é uma denominacao
regional para a Serra do Sincora, que, por sua vez, € um prolongamento baiano da Cadeia do
Espinhaco, conhecida pela grande diversidade biolog ica e complexidade de ecossistemas.

A Chapada Diamantina pode ser entendida como um mos  aico ecologico formado por
campos rupestres, cerrados, caatingas, matas ciliar  es, mata atlantica e pelas ‘fronteiras’ entre
cada um desses ambientes, nas quais novas e singula res conformagfes ecoldgicas se
apresentam.

A flora da Chapada, muito diversa, destaca-se pelas espécies de campos rupestres e
de campos gerais, como orquideas (Orchidaceae), bro  mélias (Bromeliaceae), sempre-vivas
(Eriocaulaceae) e canelas-de-ema (Velloziaceae). A fauna, por sua vez, destaca-se pela
presenca de espécies de grandes felinos (onca-pinta da e suguarana); de serpentes

constritoras (jibdia, sucuri); de roedores de médio e grande porte (capivara, preds e mocos);
da grande riqueza de aves (destaque para 0 gavido-p é-de-serra, o urubu-rei e 0 endémico e
emblematico beija-flor-gravatinha-vermelha); veados ; peixes variados (chamando a atencao

dos cientistas as espécies cavernicolas, como o bag re-cego-albino); cutias; coatis; cachorros-
do-mato e antas.

Além da sua importancia para a conservacao da biodi  versidade da regiao, o PNCD é,
em grande parte, responsavel pela manutengdo da qua ntidade e qualidade das aguas do alto
curso do rio Paraguacu, principal rio baiano, de cu  jas aguas dependem milhdes de baianos,
inclusive cerca de 60% da populacdo metropolitanad  a capital, Salvador.

A Chapada Diamantina € um dos principais destinos e  coturisticos do pais, tendo,

também, grande repercussao no turismo internacional . Parte desse poder de atracao da regido
€ devido a sua privilegiada geomorfologia, repleta de céanions, montanhas, cachoeiras,
cavernas e as chapadas, propriamente ditas.

No proprio Parque, por exemplo, ocorrem regides com 480m de altitude que

contrastam com picos de mais de 1700m, além da segu  nda mais alta queda d’agua do pais.

O PNCD pode ser considerado um icone das unidades d e conservacao do pais, pois
sua criagcdo resultou da mobilizacdo, no inicio da d  écada de 1980, de ambientalistas e da
sociedade dos municipios do entorno, conscientes da importdncia de preservar seu
patriménio natural e suas belezas cénicas.



A Sede Administrativa do PNCD fica na cidade de Pal meiras, que esta a 470km de
Salvador.”
(Trecho extraido do Blog parnachapadadiamantina.blogspot.com em 10.11.2018)

O Parque Nacional da Chapada Diamantina € uma Unidade de Conservacéo,
gue se enquadra na lei que criou o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao —
SNUC (Lei 9.985 de 2000) como categoria de protecao integral (artigo 2° paragrafo
VI). Trata-se de uma das 335 Unidades de Conservacdo (UC) sob a gestdo do
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade/ICMBio — ICMBIo, 6rgéao

de protecdo ambiental, ligado ao Ministério do Meio Ambiente/MMA.

Conforme explicitado no trecho acima, essa UC tem importancia vital para o
Brasil e, principalmente, para os baianos que se beneficiam de suas aguas limpidas

tanto para uso turistico como para o abastecimento de seus lares.

Portanto, a manutencdo da estrutura da sede admiistrativa do PNCD é de
fundamental importancia, servindo como base de apoio para a execucdo dos
trabalhos das areas de protecdo, manutencdo e monitoramento do uso publico,

objetivando a preservacdo ambiental de importante monumento natural.
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Figura 1. Mapa de atrativos do PNCD e seu entorno.
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1.2.1 Equipe

No periodo de 2008 a 2010 a unidade teve até seis servidores, além de
quatro cargos de terceirizados (Motorista, Secretaria, Limpeza e Vigilancia). A partir
de entdo e até meados de 2014, a unidade dispunha de apenas trés servidores
(analistas ambientais), uma secretéaria terceirizada e uma profissional responsavel
pela limpeza, além do motorista e dos vigilantes.

De 2010 até meados de 2014, os trés analistas dividiam as tarefas relativas
as areas de Regulariza¢do Fundiaria, Protecdo Ambiental (Fiscalizacao e Incéndios)
e Gestdo Administrativa. Nesta fase ndo havia nenhum servidor atuante na area de
Visitacéo e Uso Publico.

Em maio de 2014, a equipe recebeu uma analista (Marcela de Marins) que
ficou responséavel pelo Monitoramento da Visitagdo e do Uso publico do Parna e em
outubro do mesmo ano pode contar com o apoio de uma técnica administrativa.
Mas, no final do mesmo ano, com a transferéncia do chefe, Bruno Lintomen (por
motivos pessoais), a unidade voltou a ter quatro servidores, realidade vivida até
maio de 2016, quando novamente voltamos a ter seis servidores.

Atualmente (desde 2016), a equipe é composta por seis servidores, somados
com o apoio de alguns funcionarios terceirizados (um motorista, uma recepcionista,
guatro porteiros que revezam 24 horas e uma funcionaria da limpeza).

A equipe que atua no PNCD estd aquém do recomendado pelo Plano de
Manejo que aponta a necessidade de mais de cem pessoas para que haja um ideal
funcionamento. Dos seis servidores que fazem a gestdo do PNCD, cinco séo
analistas ambientais, cabendo a técnica administrativa dar suporte administrativo e
logistico as suas ag¢fes que estdo divididas em Gestdo Administrativa, Visitacdo e
Uso Publico, Regularizacdo Fundiaria e Protecdo - Emergéncias Ambientais

(Incéndios).

1.2.2 Plano de Manejo

O processo de elaboracdo do Plano de Manejo do Parque Nacional da
Chapada Diamantina ocorreu no periodo de 2004 a 2007, com ampla consulta a
populacdo da sua regido. O plano foi formalizado através da publicacdo no Diario

Oficial da Unido através da portaria ICMBio n.9 de 06 de margo de 2009. Porém, a
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proposta de zona de amortecimento ainda nao foi aprovada.
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Figura 2. Mapa Fundiario do PNCD.

1.2.3 Gestéao Participativa



O Parque Nacional da Chapada Diamantina foi uma das primeiras Unidades
de Conservagdo do pais a implantar seu Conselho Consultivo, no ano de 2001
(Portaria IBAMA n. 185 de 19/12/2001). A participacdo da sociedade civil neste
conselho constitui forma importante de democratizacéo de sua gestdo, uma vez que
ele possui atribuicbes fundamentais como acompanhar a elaboracéo,
implementagcdo e revisdao do seu plano de manejo e manifestar-se sobre obra ou
atividade causadora de impacto.

Trata-se de um Conselho Consultivo bastante amplo, no qual participam tanto
representantes de empresas do ramo da agropecuaria como comunidades
residentes no Parque e em seu entorno, agentes de turismo, entidades académicas,
associacdes de guias e de brigadistas voluntérios, além de 6rgdos governamentais
estaduais e organizacdes ndo governamentais (Ong) atuantes em movimentos em
defesa da protecéo e da preservacdo do meio-ambiente.

Sdo 17 anos de atuagdo continua, com realizacdo de quatro reunides
ordinarias anuais e eventuais reunides extraordinarias, além do funcionamento de
camaras técnicas para acompanhamento de temas especificos. Suas reunides sao
itinerantes, ocorrendo em diversas localidades dos seis municipios que abrigam o
Parque, e abertas ao publico. Atualmente, o Conparna-CD se encontra em processo
de renovacao para a gestdo do proximo biénio.

No tocante as nove comunidades tradicionais residentes no interior do PNCD,
nao ha grandes conflitos e estdo sendo realizados Termos de Compromissos com
duas delas (Fazenda Velha e Vale do Pati), além da implementacdo de Turismo de
Base Comunitéria junto a assentamentos no municipio de Itaeté, situados no sul do

parque.
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Figura 5. Café caldeado — Servido no Assentamento  Rosely Nunes

Figura 6. Gruta Lapa do Bode, ltaeté. Foto:

Tulio

Figura 7. Pogo Encantado Itaeté.
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1.2.4 Infra-estrutura e equipamentos

A sede administrativa do PNCD, localizada no municipio de Palmeiras,
funciona num prédio (com cinco salas, uma cozinha e uma ampla area externa)
emprestado pela Coelba em regime de comodato, que também serve de apoio como
base para parte do contigente da brigada contratada (com uma cozinha externa e
banheiros).

Ha alguns meses, foi criada uma base para brigadistas na cidade de Mucugé
(em éarea indenizada dentro do Parna) que ainda se encontra em fase de
estruturagdo mas que j& abriga metade da brigada contratada. Por estar
geograficamente situada no meio do Parque, esta base tem sido estratégica e
eficiente na melhoria do tempo de resposta para atender eventuais incéndios, porém
trata-se de uma sub-sede que também necessita de controle patrimonial.

O PNCD possui uma frota de nove veiculos que estdo em funcionamento,
além de outros cinco que foram classificados como inserviveis no ultimo
levantamento da Comissdo de Desfazimento em setembro de 2018. Estes
inserviveis estdo ocupando espaco no patio da Policia Rodoviaria Federal, que ja
solicita a remocéao h& mais de dois anos e a Comissdo de Desfazimento ja tem como

indicativo dar a devida destinacdo aos mesmos no proximo semestre.

1.3 Justificativa

Ao chegar na UC em outubro de 2014, ocupando o cargo de Técnica
Administrativa, recebi, entre outras atribuicbes, a tarefa de organizar o controle
patrimonial dos bens méveis da sede. Ocorre que o niumero de servidores na equipe
ndo permitia fazer um controle eficiente e, além disso, ndo havia o comprometimento
e 0 envolvimento por parte de alguns terceirizados, era necessario desenvolver uma
cultura administrativa. Para se ter uma ideia, um dos vigilantes da época (ja
devidamente afastado) fazia distribuicdo de EPI's e ferramentas sem utilizar nenhum
critério. Além disso, ha indicios de que alguns brigadistas contratados desviavam
ferramentas e pecas de carros durante o periodo em que estavam como servidores.

Todo esse cenario, culminou com um assalto sofrido pela unidade no inicio do

ano de 2016, quando foram levados dois notebooks e algumas armas, apreendidas
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por caca ilegal, que estavam sob custédia da UC.

Esses fatos impactavam em problemas nas acfes de fiscalizacdo,
monitoramento, controle e, principalmente, nas acdes de emergéncias ambientais
(como é o caso de algumas bombas mini strikes que ndo eram encontradas no
momento de combate a incéndios florestais, apesar de constarem como disponiveis
no controle de estoque).

A partir de maio de 2016, com a chegada da nova chefe (Soraya F. Martins),
trazendo consigo um analista (transferido por ser conjuge), a equipe pode contar
novamente com seis servidores e as tarefas puderam ser melhor distribuidas. O
controle da frota foi dividido entre os servidores Cezar N. Gongalves e Luiz A.
Coslope e este ultimo passou a controlar também a entrada e distribuicdo de EPI’s,
ferramentas, materiais de combates e aparelhos de radio-comunicacéao.

Apesar de alguns avancos no controle, da forma como é feito hoje, o
processo de controle patrimonial ainda ndo atende ao seu fim e, por isso, este
trabalho apresenta como proposta a implementacdo que chegara a um sistema de
um controle integrado e automatizado, de modo que todos os setores possam obter
relatorios atualizados e seguros que informem a quantidade, em que estado e onde

se encontram os bens e equipamentos necessarios a execucao dos trabalhos.

1.4 Obijetivo

Este projeto propde desenvolver uma cultura administrativa melhorando as
praticas de controle patrimonial visando, em um futuro proximo, a implemententacao
de um Sistema Automatizado Integrado de Controle do Patrim6nio. Um sistema que
permita que todo bem adquirido pela UC, seja classificado como patrim6nio movel,
seja lancado num sistema de controle que permitira fornecer relatérios atualizados —
tanto para a gestdo administrativa quanto para a area operacional.

Além disso, esse projeto visa prover toda a area operacional, no sentido de
viabilizar, dentro dos limites da realidade que se apresenta, a disponibilidade de
recursos para a sua atuacao. Trata-se, entdo, de garantir a logistica necessaria nas
operacbes de prevencdo, controle da visitagdo, protecdo e conservacdo do meio
ambiente.

Inicialmente, a proposta de implementacdo do novo sistema estava prevista

para meados de novembro de 2018, mas algumas demandas de emergéncias
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ambientais nos tomaram a agenda e inviabilizaram a implantacdo no prazo previsto.

Em inicio de setembro, o recém criado Parna Boqueirdo da Onca
(Juazeiro/BA), sofreu com graves incéndios e contava somente com um servidor
recém chegado e sem nenhuma estrutura. Foi necessario que déssemos suporte
logistico, o que ocupou muito tempo e energia de toda a equipe do PNCD. Ja nos
meses de outubro e novembro, ocorreram varios incéndios na nossa UC.

Todos esses infortinios nos obrigaram a readequar o calendario para a
aplicacdo do projeto ficando portanto, sua implementacdo prevista para ser

realizada no primeiro semestre de 2019.

13



2. METODOLOGIA DE REALIZACAO DA PRATICA:

A proposta envolve todos os stakeholders (chefe da UC, servidores,
terceirizados e chefes de brigada), com a realizacdo de reunides, para desenhar e
analisar como o processo esta funcionando atualmente e quais propostas de
melhorias podem ser implementadas.

Inicialmente prople-se a realizagdo de duas oficinas trimestrais a serem
realizadas no primeiro semestre de 2019. Os objetivos a serem alcancados nessa
fase sdo a elaboracdo, em conjunto, de formularios impressos e padronizados para
que haja ambientacdo ao novo sistema e para que possiblite alteracdes onde e
quando se fagcam necessarias.

Na condicdo de responsavel pelo projeto, apresentarei propostas com
modelos dos formularios a serem utilizados (figuras 8, 9 e 10). Em seguida, far-se-a
necessario um inventario geral para se obter o saldo atual real de cada item do
estoque do patriménio moével (atribuindo-lhes coédigos) a fim de alimentar a
atualizacdo de planilha do excel (j& existente).

Na segunda fase, estdo previstas reunibes mensais com o fornecedor do
software que iniciardA a fase de automatizacdo do sistema. Com a mesma
peridiocidade, havera também reunides com os stakeholders dando-lhes feedback
sobre a fase em que esta o processo e de que maneira estardo sendo
implementadas as mudancas.

A terceira fase do projeto prevé a implantagcdo modular e gradual do software,
iniciando-se pelo controle de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e
ferramentas de combate, que é onde se nota maior vulnerabilidade.

Na quarta etapa sera feita a integracdo dos modulos (softwares) do sistema
de controle. Se trata da ultima etapa de execucéao e inicio da fase de controle e de
eventuais alteracdes que se fagam necessarias.

Devido a circunstancias ja relatadas anteriormente, o projeto ndo pode ser
implementado no corrente ano, tendo sido realizada somente uma reunidao com a
equipe de servidores.

Nas conversas realizadas “na hora do café” com servidores, pbde-se

constatar que existe um concesso na priorizagdo da padronizagao, integracdo e
14



automatizacdo dos procedimentos administrativos. Para tanto, faz-se necessario o
controle do processo desde o recebimento do bem, com a entrega para a area
requisitante (incluindo as rotinas de protocolo e plagueamento patrimdnial), o
cuidado com a guarda, a manutencdo, o empréstimo, a doacdo e outros eventuais
incidentes que venham a ocorrer. Todo esse processo deve culminar no
subprocesso de desfazimento.

Apesar de ndo termos tido a oportunidade de dar continuidade nas atividades
inerentes a implementacdo do projeto, h4 que se argumentar que ja conseguimos
garantir orcamento (através do GEF Terrestre) para o software que sera instalado e
a equipe esta empenhada em viabilizar a implementacdo do novo sistema, com

previsao de efetivagao para o primeiro semestre de 2019.
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PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA (Logomarca)

CONTROLE DE ENTRADA DE BENS MOVEIS

Jogo de chaves de
04.01.2019 1 2 5 fendas 2 Fulano
Cadigos:
Origem:1. BR Supply; 2 Transf. Interna;3. Doagdo; 4. Empréstimo; 5.
Devolucao; 6. Outros
Tipo:1. EPI; 2. Ferramenta;3. Material de Combate; 4. Manutencgao de Trilha...
Armazenamento: 1. Almoxarifado 1; 2 Almoxarifado 2; 3. Cofre; 04. Armdrio
Escritério
Recebedor: (Porteiros, motoristas e recpcionistas receberdo uma senha que funcionara como assinatura eletrénica

Figura 8. Modelo de Controle de Entrada
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PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA (Logomarca)
CONTROLE DE SAIDA DE BENS MOVEIS

04.01.2019 2 ACV-VC 3 1 Bomba Mark 3 2 Fulano
Céamera

06.01.2019 1 Cezar 4 1 Fotografica 3 Fulano

Cadigos:

Destino: 1. Trabalho de Campo 2. Empréstimo; 3. Transf. Interna; 4

.Desfazimento; 5. Devolugdo; 6. Outros

Tipo:1. EPI; 2. Ferramenta;3. Material de Combate; 4. Manutencdo de Trilha...

Armazenamento: 1. Almoxarifado 1; 2 Almoxarifado 2; 3. Cofre; 04. Armario
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Escritério

Saida Registrada por: (Porteiros, Recepcionista ou outro servidor - senha)

Figura 9. Modelo de Controle de Saida

PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA (Logomarca)

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DE EQUIPA MENTOS

Data Destino Cdédigo do | Qtde. | Discriminacéo Saida registrada
Cddigo Responsével Tipo por
04.01.2019 2 ACV-VC 3 1 Bomba Mark 3 Fulano
Eu, Fulano de Tal, R.G. , representante da ACV-VC, declaro ter recebido os itens

acima relacionados, me responsabilizando por eventuais danos ou desvios e me comprometendo a
devolver na data prevista neste termo.

Assinatura
Devolucéo Prevista
para: / /
Devolvido em: [

Recebido Por:

Figura 10. Modelo de Termo de Responsabilidade

3. REFERENCIAL TEORICO:

A elaboracao e realizacdo deste trabalho serd baseada nas teorias de BPM
(Businness Process Management) também conhecido como Gerenciamento de
Processos de Negocios, que tivemos acesso no deocorrer dos trés modulos do
curso PGR-5. Esse conceito possibilita a utilizacdo de ferramentas de gestédo
estratégica na melhoria de processos de negdcios.

O Plano de Manejo do PNCD, em seu encarte 4 (pag. 31) apresenta seus
objetivos estratégicos que , dentre outros, estd o de “Garantir que o Parque seja
visto e entendido como um simbolo harmonizador das relacbes entre os seres
humanos e a natureza, contribuindo, também, nas questdes ambientais globais.”.

Seguindo as metodologias das ferramentas do Balanced Scorecard — BSC,

primeiramente faz-se necessario que a equipe envolvida tenha clareza da misséo da
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UC, além da percepcao da importancia da melhoria dos processos internos para o
alcance de seus objetivos estratégicos. Para tanto, serdo realizadas reunides,
oficinas e seminarios de planejamento para que fique claro para todos qual é a
missédo e a visao do ICMBIo e qual a importancia da atuagéo das UC no atingimento
dessa misséao.

A partir de entdo, passaremos a fase de modelagem, seguidas da fase teste
com formularios impressos, posterior automatizacdo dos processos e controle do
novo modelo implementado.

Utilizando um dos BPMN,s apresentado no curso (Plataforma Bizagi), foi feita
a modelagem do processo mostrando como ele funciona atualmente e, em seguida
uma proposta de como ficara apdés as mudancas. Porém todo esse contetdo ainda
pode ser melhorado durante as oficinas que se pretende realizar.
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4.

RESULTADOS ALCANCADOS E DISCUSSAO:

Apbs o segundo modulo do curso, em reunido com a equipe, ficou decidido o
seguinte desafio de gestdo “Entender e organizar 0 “passo a passo”’ para a
aguisicao, o controle e o desfazimento de bens patrimoniais do Parque Nacional
da Chapada Diamantina — PNCD; Estabelecer fluxogramas de trabalho em
consonancia com a legislacao pertinente a fim de sanar as lacunas existentes
tendo como projeto piloto o funcionamento da Comissdo de Desfazimento —
dentro do prazo previsto - ja instaurada; A partir dai, criar Sistema de Controle
Patrimonial para a Unidade.”

Porém, ao trabalhar o terceiro médulo, percebemos que havia uma
necessidade de recorte no desafio. O novo desafio “Implementagdo de um
sistema integrado e automatizado de controle patrimonial” foi apresentado a
equipe de servidores e as propostas de mudancas foram bem recebidas por
todos. O apoio da atual chefia da UC, Soraya Fernandes Martins - escolhida como
patrocinadora do projeto — também foi de fundamental importancia, garantindo,
inclusive, os recursos financeiros (através do GEF Terrestre) para a
implementacéo do projeto.

Como citado anteriormente, fatores tempestivos e intempestivos nos
impediram de dar continuidade na implementacdo do projeto em 2018. Porém,
através de conversas individuais, ja estamos cultivando a ideia, principalmente
junto aos terceirizados, de que é preciso haver mudancas no sistema de controle
patrimonial da UC.

Além disso, estdo previstas readequacdes no quadro e nas funcbes de
alguns terceirizados, 0 que também impactara na percep¢cdo da importancia do
cuidado e controle com o patrimbénio da Unidade. Também por conta desta
readequacéo, se fez indcua a realizacédo de reunides ou oficinas em 2018.

Ainda como produto da elaboracdo deste trabalho, apresentamos alguns
modelos de formularios que ja vao ser postos em pratica no més de dezembro. A
ideia € que se torne obrigatorio o registro de qualquer movimentacdo de bens
para que os funcionarios envolvidos ja possam comecar a se ambientar com as
mudancgas que ocorrerao.
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Por parte da responsavel pelo projeto, foi realizada uma analise do processo
de controle patrimonial existente, identificando-se as lacunas e gargalos que
inviabilizavam o atingimento da eficiéncia no atendimento das demandas da area
operacional da UC. Pretende-se ainda, para as proximas etapas, realizar reunides

com a equipe ampliada para definir o plano de acao.
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5.

CONCLUSOES

Em algumas reunides realizadas com a equipe, a proposta deste trabalho foi
bem acolhida pelos servidores, que ofereceram total apoio a implementacao.
Mas, infelizmente, ainda ndo houve condicbes favoraveis para a realizacdo de
reunides com outros steakholders (porteiros, recepcionista e chefes de brigadas)
para a apresentacdo da proposta. Ocorre que, nos meses de setembro e outubro,
estivemos todos envolvidos com a logistica de incéndios florestais. Ademais
disso, estava em funcionamento a Comissédo de Desfazimento composta por trés
servidores, tendo como presidente esta que aqui escreve. Essa comissao tinha
prazo até meados de outubro para concluir os trabalhos.

Assim sendo, apesar do esforco concentrado da equipe, ndo pudemos
implementar o projeto neste ano, mas este ja estd contemplado dentre as acdes
programadas para a agenda de encaminhamentos do primeiro semestre de 2019.

A necessidade do desenvolvimento de uma cultura administrativa, com o

enraizamento de praticas de controle patrimonial é hoje uma prioridade

reconhecida por todos da equipe do Parque Nacional da Chapada da Diamantina.
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