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Resumo

Neste artigo, analisa-se o processo de mobiliza¢do e construcdo de
saberes docentes de professores/as que atuam na Educa¢io a
Distancia (EaD), tendo como foco o processo de mediagdo
pedagogica. Trata-se de um estudo pautado em pressupostos
contemporaneos sobre a constitui¢io dos saberes docentes, em
especial nas areas de educa¢do e comunica¢io. Na EaD, o
distanciamento fisico sempre exigiu recursos e estratégias didaticas e
comunicativas diferentes dos convencionais. Com a insercdo das
tecnologias digitais de comunicagio e o desenvolvimento de ambientes
virtuais de aprendizagem, a fun¢do mediadora do professor tomou
um forte impulso, provocado pelas possibilidades e também pelas
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exigéncias da configuracio desse novo “espaco”. Como os/as
professores/as desenvolvem essa atitude mediadora na EaD? Como
lidam com os alunos, uma vez que nio podem intervir
presencialmente? Qual o papel das tecnologias de informacio e da
comunicacio (TIC) nesta media¢io? Como utilizar as TIC de modo a
potencializar esta mediacao? Assim, por meio dessas perguntas,
aborda-se a mediacdo pedagdgica, levantando dilemas e apontando
perspectivas e possibilidades na EaD, procurando contribuir com a
formacio e atuacio docente na modalidade.

Palavras-chave: Mediacao pedagdgica; Educagdo a distancia;
Educacio e comunicacio.

Resumen

En este articulo se analiza el proceso de mobilizacion y
construccion del saber docente de profesores que actiian en la
ensefianza a distancia (EaD), focalizando el proceso de mediacion
pedagdgica. Se trata de un estudio pautado en presupuestos
contempordneos sobre la constitucion del saber docente,
especialmente en las dreas de educacion y comunicacion. En la
EaD el distanciamiento fisico exige recursos y estrategias
diddcticas y comunicativas diferentes de las convencionales. Con
la insercion de las tecnologias digitales de la comunicacion en la
EaD y el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, la
funcién mediadora del profesor tomé un fuerte impulso debido a
las posibilidades y también a las exigencias de configuracion de
ese nuevo ‘espacio’. ;Como los profesores desarrollan esa actitud
mediadora en la EaD? ;Cémo lidian con los alumnos sin poder
intevenir presencialmente? ;Cudl es el papel de las tecnologias
de informacion y de la comunicacion (TICs) en esta mediacion?
¢Como utilizar las TICs para potencializar esta mediacion?
Através de estas preguntas y con base en los estudios realizados,
se aborda la mediacion pedagdgica, sugiriendo posibilidades y
perspectivas en la EaD, intentando contribuir con la formacién y
actuacién docente en esta modalidad.

Palabras-clave: Mediacion pedagdgica; Educacion a distancia;
Educacion y comunicacion.
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As situagoes com as quais o educador se depara sio Gnicas, nao
existe um caso-problema para cada conhecimento profissional (GOMEZ, 1997),
0 que faz com que nao possam ser resumidas a mera aplicacdo de regras e
procedimentos ja consagrados. Na pratica cotidiana, o educador compara e constroi
novas estratégias de agao, novas perspectivas de pesquisa, novas teorias € novos
modos de reconhecer e enfrentar os problemas, indo além das regras, fatos,
procedimentos e teorias estabelecidas pela investigacao cientifica.

Para Perrenoud (2001), o professor esta constantemente diante de
urgéncias e incertezas. A urgéncia refere-se a necessidade de compreender a
dinamicidade de um sistema complexo, no qual o docente tem que agir, tomar
decises e fazer encaminhamentos, cujos resultados sao marcados por incertezas.

As indagacdes vivenciadas pelos/as professores/as e pesquisadores/
as acerca dos saberes docentes também permeiam as praticas pedagdgicas na
Educagio a Distancia, porém com alguns elementos peculiares: 0/a professor/a
depara-se com situacGes, em geral, ndo vivenciadas anteriormente como aluno,
pois grande parte se formou no ensino presencial; confronta-se com tempos e
espagos organizados de uma forma diferente; estabelece um contato com os alunos
sem contar com os olhares e gestos e, em varias situagoes, sem ter uma reagao
imediata sobre o que foi apresentado e proposto. Estes elementos implicam em
um conjunto de saberes didatico-pedagogicos “novos”, que, em muitos casos,
colocam em xeque encaminhamentos dados para situagdes presenciais.

Kenski (2003, p. 143) faz um relato como professora de cursos a
distancia e expoe suas percepcdes em ambientes virtuais e na sala de aula
fisicamente demarcada:

Tenho a compreensao de que ndo somos profissionalmente
diferentes apenas porque estamos em um novo ambiente,
seja ele presencial ou ndo. Em principio, somos sempre 0s
mesmos profissionais, professores. Mas o paradoxo bésico
¢ de que ‘o novo professor’, que os autores listam com
uma multiplicidade de papéis, precisa agir e ser diferente
no ambiente virtual. Essa necessidade se da pela propria
especificidade de ciberespaco, que possibilita novas formas,
NOVOS espagos € NOVOs tempos para O ensino, a interagao e
a comunicac¢ao entre todos.

O controle sobre os alunos declina, em vez de ritos de transmissao,
cria-se uma rede de interconexao, tecida em vinculos que sustentam os contatos
entre as pessoas. Desinstalar-se de um processo de ensino pautado exclusivamente
numa relagdo presencial, cujos olhares, gestos e palavras ecoam e provocam atitudes
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visiveis, reacdes imediatas, e passar a “olhar” o aluno através do computador, do
material impresso ou de outras midias, ¢ uma constante na EaD e nessas vivéncias
novos caminhos, novos saberes vao sendo construidos.

Nesse sentido, abordamos neste artigo a docéncia na EaD na
perspectiva do papel mediador das tecnologias de informacdo e da comunicagao
(TIC). A intengao ¢ refletir sobre a atitude mediadora docente com estudantes
com os quais ndo se encontra fisicamente, levantando dilemas e apontando
perspectivas e possibilidades na EaD, procurando contribuir com a formagao e
atuacdo docente na modalidade.

Praticas docentes mediadoras

O docente na atualidade ndo é mais definido como um repassador
ou transmissor de conteddos, mas como um mediador. Essa expressio, freqiiente
nos discursos pedagogicos, caracteriza as abordagens que se opdem a escola
tradicional e a de carater espontaneista e se traduz didaticamente numa série de
atitudes e procedimentos didaticos.

Para Masetto (2000), mediacio pedagodgica ¢é a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um incentivador ou motivador
da aprendizagem, como uma ponte rolante entre o aprendiz ¢ a aprendizagem,
destacando o didlogo, a troca de experiéncias, o debate e a proposicio de situacoes.

Freire (2002, p. 134), em suas obras, aponta aspectos docentes,
marcadamente mediadores, entre os quais se destaca:

[..] ensinar nao ¢ transferir conteido a ninguém, assim
como aprender nao ¢ memorizar o perfil do conteddo
transferido no discurso vertical do professor. Ensinar e
aprender tém que ser com o esfor¢o metodicamente critico
do professor de desvelar a compreensao de algo e com o
empenho igualmente critico do aluno de ir entrands, como
sujeito de aprendizagem, no processo de desvelamento que
o professor ou professora deve deflagrar.

Segundo Perrenoud (2000), o educador ¢ responsavel por organizar
e dirigir situacdes de aprendizagem, abandonando, assim, a velha férmula de
exercicios repetitivos, sem criatividade nem desafio para o educando.

Para Franciosi, Medeiros e Colla (2003), a a¢do do professor — como
mediador — ¢ transitiva e visa: colocar o pensamento do grupo em movimento;
propor situacdes e atividades de conhecimento; provocar situagdes em que 0s
interesses possam emetgir; dispor objetos/elementos/situagoes; propor condicoes
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para acesso a novos elementos, possibilitando a elaboracdo de respostas aos
problemas; interagir com o sujeito; construir e percorrer caminhos, favorecendo a
reconstrucao das relagdes existentes entre o grupo e o objeto de conhecimento.

A pratica docente mediadora tem um movimento de coordenagao
e, a0 mesmo tempo, de descentralizacdo. Para Veiga (2004), cabe ao professor
produzir e orientar atividades didaticas, necessarias para que os alunos
desenvolvam seu processo de aprender, auxiliando-os a sistematizar 0s processos
de produgio e assimila¢io de conhecimentos, coordenando, problematizando e
instaurando o dialogo.

Na EaD, a mediagao adquiriu papel de suma importancia uma vez
que o distanciamento fisico sempre esteve a exigir recursos, estratégias, habilidades,
competéncias e atitudes diferentes dos convencionais — pautados na exposi¢ao
oral e no contato face a face. Com a insercio das tecnologias digitais de
comunicacao na EaD e o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem,
a funcido mediadora do professor tomou um forte impulso, pelas possibilidades e
também pelas exigéncias da configuracido desse novo “espaco”.

Em ambientes virtuais de aprendizagem, a media¢do ocorre por
meio de diversos dispositivos que viabilizam a comunicagao, tanto sincrona
como assincrona, possibilitando a criagao de diversas estratégias para favorecer
o dialogo e a participagao ativa dos estudantes (SARTORI; ROESLER, 2005).
A utilizacdo dos dispositivos de comunica¢io implica tanto na aquisi¢ao de
habilidades e competéncias comunicativas por parte de todos, docentes e
discentes, quanto uma preocupac¢ao maior com a cria¢io de momentos de
interagao e de possibilidades concretas da execugido de trabalhos colaborativos,
com os quais a aprendizagem ocorre de modo participativo. Para isso, o docente
conta com dispositivos de comunicagio, como chats, toruns, blogs, videoblogs
entre outros, e necessita planejar como cada um deles e em que momento
serdo utilizados e preparar-se para atuar conforme as caracteristicas e
peculiaridades de cada dispositivo para que a media¢do aconteca. Cada um
destes dispositivos exige habilidades mediadoras diferenciadas e propiciam
diferentes estratégias pedagdgicas, que exigem participa¢do em tempo real ou
diferida, possibilitando a expressdo, a intervenc¢iao e a colaboragio para a
construcao coletiva do conhecimento.

O movimento mediador da pratica docente na EaD
Souza (2005), em tese de doutorado, recorreu a entrevistas realizadas

com 10 (dez) professores/as que atuam na EaD, que trataram sobre vétias acoes
didaticas, dentre elas, como costumam desenvolver a mediacao na modalidade.
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Trechos das respostas sao utilizados como ilustracao para as discussoes sobre a
tematica central do presente artigo e sao apresentadas com uma designacio ao
final, com as letras PE (Professor/a Entrevistado/a) seguidas por um numeral.

O que os/as professores/as entendem por uma postura mediadora
na EaD? Como lidam com os alunos, ndo podendo intervir presencialmente? O
depoimento do/a professor/a apresentado a seguir di uma idéia de como se
organiza para desempenhar seu papel de docente:

O gue difere mesmo ¢ 0 olho no olho com o aluno. Essa é a maior
diferenca. Essa falta do olho no olbo pode ser minimizada com a
interagao. Estar presente no ambiente de alguma maneira. O olho
1o olho... A substituicio passa por ai. Estar presente no ambiente
¢ como estar presente na sala de aula. Se tu dds uma disciplina em
gue tn apareces de quinge em quinge dias ela esta fadada ao
insucesso. (PE4).

Para Kenski (2003), essa “presenga” é fundamental e os alunos a
percebem pela atuagio do/da professor/a no ambiente virtual. O envolvimento
e a integracdo as atividades propostas por patte do/da professor/a estimula a
participagdo de todos e colabora para a criagdo de um ambiente acolhedor que
favorece o sentimento de pertenca ao grupo (MAFESSOLL, 2003).

E importante frisar que mesmo no ensino presencial podemos ter
professores distantes, ausentes, como se estivessem blindados, que niao constroem
uma relacdo pedagdgica, ndo abrem espago para uma aproximacao com os alunos.
Assim, podemos afirmar que uma das condi¢bes fundamentais para que haja
uma a¢ao pedagogica mediadora é um desejo mutuo de interagao, entre professor
e alunos. A abertura e a manutencio da interlocu¢ao que permeia uma interacao
dial6gica sao condi¢Oes necessarias para uma pratica pedagdgica mediadora, pois,
como nos ensina Paulo Freire (1979, p. 60), a “co-participagdao dos sujeitos no ato
de pensar se d4 na comunica¢ao”.

Em outro depoimento, o/a professor/a anterior entrevistado/a
aponta o seguinte:

O aluno precisa saber que tu estds ali, tu precisas ser bem cuidadoso
ao responder os e-mails, tem que se organizar... I eu me organizei
de que forma? Tenbo um dia para responder os e-mails e deixo
¢laro isso para eles, durante a semana. Claro que, diante de uma
emergéncia, eu também respondo antes, mas como uma forma de en
e organizar e eles tambénm, a gente combina nm dia de resposta de
e-mails. Fora isso, estar sempre participando do grupo de discussao,
colocando temas, lembrando filmes, fazendo associagies. (PE4).

Rev. Dialogo Educ., Curitiba, v. 8, n. 24, p. 327-339, maio/ago. 2008



Mediacao pedagdgica na educagio a distancia 333

No processo de ensino na EaD, estipular algumas normas de interacao
e comunica¢do numa pratica docente mediadora ¢ fundamental. O depoimento
do/a professor/a apresenta alguns indicativos construidos, quando expde: “eu me
organizei de que formar”, no qual transparece seu movimento didatico para resolver
uma situagao que se desdobra em muitas outras: ser docente em EaD.

Por outro lado, hd uma expectativa com relacio ao aluno; o/a
professor/a também aguarda seus retornos e participagoes para poder intervir,
como pode se observar nesse outro relato:

Essa mediagao ¢ feita a partir do que o aluno responde. Por que a
gente ndo tem nem nma bola de cristal. Aquele aluno que nao se
manifesta no chat on no forum... Fica dificil vocé estar mediando
algnm tipo de conhecimento, se ele nao se manifesta, é como o aluno
presencial, por exemplo, que nunca fala, 5o escuta, escuta, escuta, e
af vocé pergunta: entenden? E... Entendi. Nunca se sabe de Sato
se 0 aluno aprenden on nao, né? Por que, por unm lado, vocé tanbém
tem que respeitar, vocé ndo pode expor o aluno a situagoes
constrangedoras. (PES).

Esse depoimento também revela a preocupacio com o
acompanhamento da turma pelo/a professor/a, permeado por uma indagacio
comum: o aluno realmente aprendeu? Essa sensacio é acentuada em EaD quando
o aluno nio se manifesta. Ao analisar esse depoimento, percebemos que 0/a
professor/a se refere a uma aprendizagem significativa, mais abrangente, nem
sempre possivel de se tornar visivel nos instrumentos disponiveis.

A mediagdo tem como uma de suas bases a comunicagao, porém o
que vai caracteriza-la é o carater das intera¢oes construidas. Nesse sentido, outros
fatores se revelam, como, por exemplo, a afetividade.

Acho gue quando tn consegues te comunicar rapidamente, pra minm.
As ferramentas que a gente tem disponivel hoje, que ¢ o grande
avango na EaD, ¢ poder estar conectado a toda hora, mas também
penso que ndo € por que vocé estd a distincia, que vai estar
prescindindo a afetividade. A afetividade para mim ¢ muito
importante, vocé criar vinculos, vocé chegar de manha e dizer: oi
gente, tudo bem? Estd chovendo... Ou estd ndo sei o qué. 1 océ nao
deixa de ser gente na EaD. (PE2).

O vinculo sobre o qual o/a professor/a discorre pode ser um
elemento impulsionador da aprendizagem na EaD. O/A aluno/a, ao se perceber
como um agente importante no processo, em geral, demonstra mais motivacao
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para participar e desenvolver as atividades. Segundo Palloff e Pratt (2002), é abrir
espaco recomendavel em cursos on-/ine para questOes pessoals, pois 0 contrario
pode levar a um sentimento de solidao e isolamento nao favoravel.

Segundo Veiga (2004), a relacao pedagdgica é um encontro de
pessoas, com seus desejos e aspiragoes, portanto, um conjunto de interagoes afetivas
esta sempre presentes. E estdo presentes também no modo virtual.

Seguindo a reflexdo de outro/a entrevistado/a, pode-se observar
outras consideracoes sobre a mediacao docente:

Umea ontra atividade que en tenho utilizado ha mmuito tempo, no
forum, em que eles fazem pergunta e respondens as perguntas dos
colegas, e en entro mediando, eles adoram, elogiam nm monte, que
sai daguele papel de responder para perguntar, e eles digem: - nossa,
como € dificil perguntar! Coloca ele a perguntar, nao deixa sd ele
responder, esse tipo de atividade, guando tu realmente desafias o
aluno [...] Agora, ¢ dificil pensar em atividade gue desafia o aluno
constantemente, nao tem ontro jez'fo, se tu queres envolvé-lo tens que

desafiar. (PE2).

A partir da constata¢io da necessidade de mediacio, o/a docente
desenvolveu um papel de mediador/a intenso que permeou as interacoes dos e
com os alunos. Percebe-se o sentimento de satisfagao por ter os alunos envolvidos
e, 20 mesmo tempo, a “tensao’” em ter que organizar atividades desafiadoras.

A situacdo descrita possibilita uma noc¢do da complexidade e
dinamicidade da docéncia, considerando a nogdo do movimento mediador que
o/aprofessor/a constrdi continuamente: andlise constante do grupo, organizacio
e reorganizac¢ao de atividades, acompanhamento continuo e intervengdes paralelas.
Agregada a isso, encontra-se a busca por desenvolver uma relagdo pautada no
didlogo, respeito e construgao coletiva.

Um outro depoimento demonstra a postura ativa ¢ observadora,
caracteristica de uma aciao docente mediadora:

Eu procuro fager com que pensem sobre os contesidos e temas em
discussao. Fago varias perguntas via chat ¢ e-mail. A partir das
respostas, fago ontras questoes, mas sempre encaminhando em fungao
do que estd em panta. (PE10).

O/A depoente enfatiza o que considera ser media¢do: estar atento/
a as acOes dos alunos e, a0 mesmo tempo, coloca-los em movimento, mobiliza-
los em funcao dos temas a serem estudados.

Rev. Dialogo Educ., Curitiba, v. 8, n. 24, p. 327-339, maio/ago. 2008



Mediacao pedagdgica na educagio a distancia 335

Os depoimentos apresentados sobre como os docentes agem para
ter uma postura mediadora expressam formas diferentes de percebé-la, porém
nao sdo dispares, se complementam, tal como se observa nos aspectos destacados:
comunicagdo intensa e continua, presenca do docente no processo, relacao
baseada na afetividade, incentivo a reflexdo por meio de questionamentos e
desafios, entre outros.

As TIC e a mediagao pedagogica na EaD

Sartori (2005) buscou aprofundar a reflexdo sobre como o modo
previsto para a interagdo entre docentes e discentes no desenho pedagogico de
um curso a distancia se relaciona com as Tecnologias da Informacio e da
Comunicag¢ao. A pesquisa foi realizada com sujeitos profissionais de diferentes
formagdes e que desenvolvem as mais variadas funcdes em projetos de EaD.

Entre os resultados obtidos, ressalta-se a existéncia de um grupo
de profissionais preocupados com a interatividade como processo dialogico,
de construgio coletiva do conhecimento, que pode servir de indicador de
projetos voltados para a colaboracdo e a participa¢io; a total valorizaciao do
papel mediador dos docentes envolvidos em um processo educativo a distancia;
a caracterizacido do estudante como alguém com autonomia, participativo,
responsavel e colaborativo; e a integracdo de midias como forma de
potencializar a agdo pedagogica da EaD e a necessidade de garantir seu acesso
por parte da populacdo. O papel de mediador do docente é salientado mediante
a preocupa¢do com a qualidade do processo educacional e a indicag¢do da
utilizacdo de diversas midias como agentes para incrementar a interagao entre
docentes e discentes e facilitar a atuacdo coletiva.

A EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas
mediacoes: a mediagdo humana e a mediagao tecnoldgica, imbricadas uma na
outra. A primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo sistema de comunicag¢ao
que esta a servico da primeira para viabilizar a mediagao pedagogica. A mediacao
pedagdgica, resultante da concepeio planejada entre estas duas mediagdes, ¢é
potencializada pela convergéncia digital que disponibiliza acesso e portabilidade
por meio de dispositivos de comunicagao sincrona e assincrona cada vez mais
integrados, velozes e potentes.

As tecnologias da comunicagio utilizadas na EaD oferecem diversas
linguagens que favorecem a aprendizagem. As linguagens oral, escrita, audiovisual
e multimidica fazem-se presente de modo a facilitar a aprendizagem, tornando o
processo mais desafiador, por um lado, e, por outro, sintonizado com a base
sociotécnica de nossa sociedade, o que ativa matrizes culturais e abre perspectivas
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para a EaD. Além das perspectivas, impoe desafios que colocam docentes em
frente a diversas questoes relativas a qualidade do ensino, as perspectivas dos
estudantes quanto a modalidade educativa que estdo conhecendo e de novas
possibilidades pedagogicas para a pratica docente.

Perspectivas e dilemas em EaD

Ao longo das considera¢Ges sobre as praticas realizadas, foi
petceptivel que os/as professores/as encaram a docéncia na EaD como um desafio,
reconhecem suas potencialidades apontam as necessidades de melhoria e mostram-
se em sua grande maioria comprometidos com seu processo de legitimacao. Hssas
constatagdes foram identificadas pela forma entusiasta e a0 mesmo tempo critica
e coerente como os/as professores/as se manifestaram, demonstrando e
comprovando que os saberes experienciais sio fundamentais para compreender o
universo da docéncia e sua constitui¢do e o reconhecimento do papel fundamental
que as tecnologias desempenham no processo de mediagao.

Dentre as diversas preocupagoes e desafios apontados pelos/as
professores/as, pode-se destacar alguns, de carater didatico, como:

a) organizacdo de conteudos e atividades significativos: os/as
professores/as tém uma constante preocupa¢io em trelacionar
os conteudos e as atividades com a atualidade e com a futura
area de atuacdo dos estudantes;

b) promover uma maior autonomia dos estudantes: um dos dilemas
que afligem os docentes na EaD ¢é o nivel de autonomia dos
estudantes. Destacam a grande dependéncia e pouca iniciativa,
atribuindo, dentre as diversas causas apontadas, os héabitos
herdados do ensino presencial. Ampliar a participacao dos
alunos/as;

¢) garantir a qualidade do processo educativo, uma aprendizagem
significativa.

Lidar com a cultura do ensino presencial, arraigada no imaginario
dos alunos como referéncia, ¢ um desafio para os/as professores/as que atuam
na EaD. Quando se trata da postura autobnoma do aluno, da autogestio de sua
aprendizagem, vem a tona a dependéncia e a heteronomia.

Além da cultura do ensino presencial permear a EaD, ainda perdura
uma série de estereétipos da concepeio tradicional: o professor é aquele que expde
e cobra o contetudo, dirige as atividades e avalia por meio de provas e testes.
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Os papéis dos alunos e professores, tanto na EaDD como no presencial,
possuem aspectos comuns e peculiares, conferindo a cada modalidade uma
dinamica que nao prescinde de estratégias de uma ou de outra, desde que inseridas
no movimento de forma coerente e articuladas ao seu contexto.

Para alguns alunos, o fato de nio ter aula na forma convencional e
presencial leva-os a pensar que nao precisam estudar. Essa postura, como a
literatura demonstra (LITWIN, 2001), também ¢é um reflexo do descrédito e da
idéia de ensino de ma qualidade com o qual a EaD ainda tem que lidar.

Outro aspecto a se considerar diz respeito a dependéncia do aluno
da figura fisica do professor, como se ndo houvesse aula ou controle pelo
fato de terem entre si uma distancia, mesmo que mediada por recursos diversos.
E compreensivel essa reagio dos alunos. Vive-se numa sociedade em que a
imagem e presenca do professor estdo no imaginario coletivo em conjun¢ao
com gestos, olhares e falas.

Um dos desafios atuais da EaD hoje é construir um aparato pedagogico
em que o aluno sinta-se participante, “vivo” no processo, mesmo nao vendo os outros
colegas e o espaco demarcado fisicamente; mesmo nao tendo um horario fixo,
predeterminado, sinta-se impelido a aprender de forma interativa e compartilhada.

CONSIDERACOES FINAIS

A docéncia na EaD contempla e constitui-se de diversos elementos
articulados, demonstrando que nao é uma ac¢ao hermética ou estatica, ao contrario,
estd inserida num processo ativo, em constante movimento, num espago repleto
de elementos objetivos e subjetivos.

Em sintese, confirma-se que, tal como no ensino presencial, constroi-
se uma identidade como aluno e como docente, identificando-se com papéis e
fung¢oes sociais e historicamente construidos. Alunos e professores desenvolvem
formas de relacionamento, de comunicagao, de ensino e de aprendizagem diferentes
do presencial, mas buscam a seguranga e confiabilidade que tém ou tinham nele.

Para finalizar, apontam-se proposi¢des e principios que podem
contribuir no processo de legitimacio e aprimoramento da EaD, como: a) inserir
topicos voltados para atuagao docente em diversos contextos, dentre eles na EaD,
nos cursos de graduagiao de Pedagogia e Licenciaturas em geral; b) ampliar as
pesquisas de carater cientifico sobre EaD; c) revisar o processo de formacio
continuada para professores que atuam na HaD, de preferéncia que tenham a
propria pratica e outras experiéncias como objeto de analise e de
redimensionamento; d) fortalecer o projeto politico-pedagdgico que norteia os
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projetos e iniciativas de EaD com intensiva participacdo dos docente; €) formar
profissionais capacitados no uso e critica das TIC em processos educacionais; f)
fortalecer e difundir praticas docentes que envolvam as TIC.
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