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RESUMO

A expansdo territorial desordenada das areas urbanas aliada a insuficiéncia de saneamento
basico sdo alguns dos fatores geradores de conflitos que emergem na zona de amortecimento
do Parque Nacional da Serra dos Orgdos (PARNASO). A interacdo dos atores locais com o
meio ambiente vem afetando a qualidade das aguas superficiais e a integridade da
biodiversidade local. A presente investigagdo objetivou elaborar um pré-diagnostico
socioambiental participativo, com base no levantamento de dados quali-quantitativos nos
trechos do Jardim Serrano e Quebra Frascos, e com intuito de compreender e caracterizar 0s
problemas, conflitos e potencialidades ambientais locais, fundamentando a aprendizagem para
a acao coletiva. Para a coleta de dados foram elaborados e aplicados questionarios aos
moradores locais, e as instituicdes locais e supralocais que atuam na regido. Os resultados
obtidos foram, compilados e analisados através de ferramentas estatisticas quali-quantitativas,
apresentados em mapas, graficos e nuvem de palavras. Os dados quantitativos elucidam
informacdes articulando frequéncias e proporgdes aos aspectos qualitativos levantados pelos
atores. Foram apontados problemas socioambientais e socioeconémicos vinculados as
deficiéncias de infraestrutura, saneamento béasico e salde publica. Entretanto, foram
identificadas potencialidades vinculadas ao potencial hidroldgico e a gestdo comunitéria do
abastecimento de agua. Este pré-diagnostico vem sendo discutido e avaliado pelos moradores
durante as oficinas participativas, atuando como elemento-chave na formulacdo do
diagnostico participativo e do plano de agdo comunitério. Tais resultados s foram alcangados
devido a participacdo social, e tecem um planejamento territorial sustentdvel com a
implementacdo de politicas publicas voltadas as necessidades dos atores locais e a
preservacdo das areas urbanas situadas em Zona de Amortecimento da Unidade de
Conservagao.

Palavras-chaves: Pesquisa-Acao; Quali-Quantitativa; Zona de Amortecimento;



ABSTRACT

The disorder in the territorial expansion of urban areas aligned to the insufficiency of basic
sanitation are some of the factors that generate conflicts that emerge in the buffer zone of
Parque Nacional da Serra dos Orgdos (PARNASO). The interaction of locals with the
environment is affecting the superficial water quality and the local biodiversity integrity. The
present investigation objectified in elaborate a participative social-environmental pre-
diagnosis, according to the qualitative and quantitative data raised between Jardim Serrano
and Quebra Frascos, aiming to comprehend and characterize problems, conflicts and local
environment potentialities, substantiating learning for the collective action. For the data
collection, it was applied a questionnaire to the inhabitants, local and supralocal institutions
that act at the region. The results were compiled and analysed using qualitative and
quantitative statistic tools, represented in maps, graphs and word clouds. The quantitative
data shed light to information, articulating frequencies and proportions to the qualitative
aspects raised by the ones who answered the questionnaires. Social and environmental
problems were appointed related to the deficiency of infrastructure, basic sanitation and
public health. However, it was possible to see the potentialities linked to the hydrological
potential and to the communitarian management of water supply. This pre-diagnosis is being
discussed and measured by the locals during participative workshops, acting as a key element
in the formulation of the participative diagnosis and the communitarian action plan. The
results were reached due to the social participation, and weave a sustainable territorial plan,
with the implementation of public policies focused on the needs of locals and the preservation
of urban areas in buffer zone areas and conservation units.

Keywords: research-action, qualitative, quantitative, buffer zone.
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1 INTRODUCAO

Para compreender os complexos cenarios atuais moldados pelas atividades humanas,
utiliza-se como instrumento o diagnostico preliminar participativo. A compreensdo das
relagbes que ocorrem nesses cenarios envolvem as interagdes de conhecimentos, de
tecnologias, e a integracdo do homem com o meio ambiente. Sendo fundamental a
participacdo ativa dos atores envolvidos.

A sistematica deste processo e ordenamento das informacdes obtidas na investigacao
possibilita encontrar padrdes e percepgdes de pontos de convergéncia e conflitos, e, observar a
existéncia de variaveis no levantamento dos problemas a serem discutidos com 0s grupos
sociais envolvidos durante o planejamento de acdes.

O planejamento e a idealizacdo de acbes e decisbes futuras, segundo Spink (1979)
implica em examinar e entender qual é o estado atual e a forma de sua organizacdo e as
percepcOes dos envolvidos, este estado atual pode tomar a forma de uma complexa ecologia
organizacional e social, e seus componentes com diferentes mapas da realidade, perspectivas
e atitudes alternativas.

Um dos cenarios mais afetados é a disponibilidade atual de agua para uso humano. A
expansdo territorial desordenada altera sua dindmica e qualidade, comprometendo o
Ecossistema de Montanha da Regido Serrana do Rio de Janeiro, inserido na bacia hidrografica
do Rio Piabanha, sub-bacia do Rio Paquequer, no municipio de Teresopolis. O intenso
crescimento das areas urbanas no municipio tem levado a ocupacdo desordenada de
habitacGes em areas de preservacao de mananciais e encostas dos morros, areas de risco.

Os atores locais estdo sujeitos a insuficiéncia de politicas publicas, gestdo e
planejamento territorial, acentuados pelas ocupacdes em areas suscetiveis a deslizamento e a
caréncia de saneamento basico. Esta interacdo entre os atores sociais com o meio ambiente
vém afetando a qualidade das aguas superficiais e a integridade da biodiversidade local. Estes
sdo alguns dos fatores geradores de conflitos que emergem na zona de amortecimento (ZA)
do Parque Nacional da Serra dos Orgéos (PARNASO) no municipio de Teresépolis.

O parque é caracterizado como parte do Bioma Mata Atlantica, as coberturas florestais
variam de acordo com as cotas altimétricas, apresentando relevo bastante acidentado com
grande variacdo de altitude, seus mananciais drenam para as duas principais bacias
hidrograficas fluminenses, a do Paraiba do Sul e a da Baia de Guanabara. Todos 0s rios da

vertente continental sdo contribuintes da Bacia do Rio Paraiba do Sul (ICMBio, 2008).



Para compreender esta realidade, este estudo colabora no atendimento das demandas
da Associacdo dos Moradores e Amigos do Quebra Frascos, representantes do bairro Quebra
Frascos em Teresopolis, apresentadas ao Conselho do PARNASO desde o ano de 2013. E,
apenas em junho de 2014 o Ministério Pdblico Estadual (MPE) convocou uma reunido com
todos os rgaos publicos, onde se atribuiu uma fungdo a cada uma das instituicdes envolvidas,
ficando como competéncia do PARNASO a realizacdo de a¢cdes em Educacdo Ambiental.

Em atendimento a estas questBes socioambientais surgiu o0 Projeto Pesquisa-Acéo,
denominado “Pesquisa-Acdo com as comunidades do Jardim Serrano e Quebra Frascos:
Educacdo Ambiental e Participagdo Sociopolitica na Gestdo Ambiental Publica”, cujo
principal objetivo é o de desenvolver a¢des de ensino e aprendizagem com estas populagoes,
promovendo a interacdo com os demais agentes que atuam e prestam servi¢os na localidade,
com vistas a mobilizacdo social via intervencdo qualificada na gestdo do territdrio e na
conservacao da biodiversidade.

A pesquisa-acdo segundo Thiollent (2002) é um método ou estratégia de pesquisa que
agrega varios artificios e procedimentos, com 0s quais se estabelece uma estrutura
participativa, cooperativa, com base empirica e ativa ao nivel da captacdo e analise de
informacdo. Em concordéncia, para Spink (1979) esta orientada pelo problema e ndo pela
hipotese, na medida em que se coleta os dados, sua interpretacdo torna-se o espirito da
investigacdo, sendo dinamica, propiciando uma influéncia mutua entre os dados e teorias, ao
trabalhar lado a lado com aqueles que estdo tentando lidar com os problemas que emergem
desta maltipla causalidade.

As comunidades do Jardim Serrano e Quebra Frascos estdo instaladas, segundo Vieira
e Cunha (2008), no Cérrego Quebra Frascos, com uma area de impermeabilizacao de 20,81%,
canal de quinta ordem, com nascentes protegidas nas areas do PARNASO. Afluente da
margem esquerda do rio Paquequer, com sua extensa area de 22,39km2, o comprimento do
canal de 7,5 km e o nimero total de afluentes 18, e cota altimétrica de 1660m.

Cabe esclarecer que este pré-diagnéstico é fruto desta necessidade, e tem como
objetivo elaborar um pré-diagnéstico socioambiental participativo, com base na investigacdo
quali-quantitativa nos trechos do Jardim Serrano e Quebra Frascos inseridos no entorno
imediato do PARNASO, com intuito de compreender e caracterizar os problemas, conflitos e
potencialidades ambientais locais, 0 que fundamenta processos de aprendizagem entre 0s
atores envolvidos, fortalecendo a ac¢éo coletiva e a identidade territorial.

Em meio de uma perspectiva socioecoldgica e socioambiental, e, considerando 0s

aspectos praticos de delineamento das concepcdes e organizacéo, esta pesquisa foi elaborada
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de acordo com principios da pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2002). Considerando cada
situacdo um vaivem dinamico, entre as preocupagfes e organizacdo que se redefinem e/ou
adaptam em funcdo das circunstancias. Esta tomada de decisdo permitiu a compreensdo, a
elaboracdo do planejamento e a estruturacdo dos procedimentos metodoldgicos na fase

exploratoria da pesquisa.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa exploratéria atua como parte integrante da pesquisa principal,
considerando esta etapa como estudo preliminar, e para melhor adequar o instrumento de
medida a realidade do territério que se pretende conhecer (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).
A fase exploratéria da pesquisa-acao consistiu em descobrir o campo de pesquisa, 0s atores
envolvidos, suas expectativas e estabelecer um primeiro diagnéstico da situacdo, dos
problemas e de eventuais a¢Ges. Contendo 0s objetivos prioritarios da pesquisa, ligados ao
campo de observacédo, aos atores e ao tipo de acdo que estardo focalizados no processo de
investigacdo (THIOLLENT, 2002).

Na coleta dos dados secundarios para 0 geoprocessamento e delimitacdo da
microbacia hidrografica foram utilizados os programas Quantum GIS 2. 10 e software
ArcGIS. A partir das informacfes geograficas do banco de dados do PARNASO, dados
oficiais dos shapefile da hidrografia e curva de nivel, trabalhados pelo Laboratério de Geo-
hidroecologia/ Dep. Geografia UFRJ. Compilados a partir dos arquivos originais do IBGE,
com correc¢des topoldgicas e transformacdes geograficas para SIRGAS 2000 UTM Zone 23S,
a base de referéncia cartografica com escala de 1: 25.000 (COUTINHO, 2013).

No levantamento bibliografico levaram-se em consideracdo alguns aspectos para
construir este cendrio, tais como: a estratégia de conhecimento, tatica para o campo,
percepcéo e interpretacdo dos dados levantados para as futuras decisdes. Com olhar sistémico
e integrado do universo socioambiental, econdmico, ecoldgico e cultural, equacionaram-se
sugestdes para a obtencdo de ferramentas adequadas para a elaboracdo dos questionarios
direcionados aos atores envolvidos na regido, e a caracterizagdo da populacdo local e sua
identidade territorial.

O questionario € um instrumento de coleta de dados e evidéncias para uma pesquisa
social. Trata-se de um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis e
situacOes que se deseja medir ou descrever (MARTINS, 2006). Para o autor, as perguntas

podem ser de questdes fechadas (dicotdmicas e multipla escolha e conjunto de opgdes), e de
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questdes abertas (totalmente desestruturada). Sua utilidade ajuda no dominio dos aspectos
técnicos da concepcdo, da formulacdo e da codificacdo. Trazendo informacdes para ser
analisadas nos encontros e reunides com a participacdo dos moradores (THIOLLENT, 2002).

Ap0s a elaboracdo e o compartilhamento de um modelo preliminar de questionario
para comunidades locais, iniciaram-se as reunides e debates para o aprimoramento das
questdes com todo o grupo envolvido no projeto. A formulagdo das questdes orientadoras da
investigacdo focou na contextualizacdo da realidade local, contendo questdes fechadas e
abertas para compreenséo e identificacdo da dindmica dos atores questionados.

Foram elaborados trés tipos de questionarios para os atores envolvidos, para
comunidades locais (APENDICE A), para as instituicdes e estabelecimentos comerciais locais
(APENDICE B) e para 0s 6rgdos publicos e privados (supralocais), que prestam servicos na
regidio (APENDICE C). Para buscar os problemas mais graves elaborou-se um disco de
avalicio (APENDICE D). O disco contem 18 indicaces de problemas, o entrevistado foi
convidado a indicar os cinco problemas mais graves no seu bairro, enumerando-0s
gradativamente na questdo 20. E na questdo 8 dos questionarios para Institui¢cbes Locais e
Supralocais.

Foi necessario elaborar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
com intuito de proteger tanto o entrevistado quanto o pesquisador (APENDICE E). Com o
fechamento do questionario, a insercdo, avaliacdo e aprovacao do projeto e dos gquestionarios
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), no Portal Plataforma Brasil, deu-se continuidade ao
andamento da pesquisa.

Um banco de dados do campo para aplicacdo de questionarios foi criado, contendo
subpastas para organizacdo e armazenamento do levantamento dos dados primarios em
campo, que se referem aos dados do aparelho GPS Garmin GPSMAP 62sc, relatorio de
campo, georreferenciamento e mapeamento.

O levantamento quali-quantitativo da realidade socioambiental local foi realizado por
meio da aplicacdo de questionarios, entrevistas qualitativas e observagdo participante, e
oficinas participativas junto as comunidades do Jardim Serrano e Quebra Frascos. Para
aplicacdo dos questionarios nas comunidades foram realizadas visitas in loco em diferentes
locais do bairro, registrando-se inumeros usos, vulnerabilidades e potencialidades ambientais,
com destaque nas fontes de abastecimentos de &gua locais. Estes pontos foram
geoprocessados com o auxilio do subprojeto Mapa Tematico (DOMINGUES, 2016).

Ap0s as visitas a campo iniciou-se a alimentacdo dos resultados na base de dados dos

questionarios, elaborada com auxilio estatistico do Prof. Renan Marques, com uma aba para
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cada questionario, e as colunas subdivididas com o detalhamento das questdes. Os dados
levantados foram inseridos nas planilhas do software Microsoft Excel 2010.

Foram elaboradas palavras-chaves na compilacdo dos dados quantitativos, os dados
qualitativos das questdes abertas foram adicionados nas células como ‘“comentario”,
favorecendo a esséncia e as qualidades da informacdo descrita pelos moradores. Para manter o
sigilo dos responsaveis pelas captacfes alternativas de &gua, caixas de distribuicdo e
manutencdo das mangueiras, todos aqueles ligados diretamente com o abastecimento de agua,
utilizou-se como palavra-chave o termo guardifes da agua.

A compilacdo dos dados primérios permitiu inicialmente a interpretacdo da
informacdo quantitativa, baseando-se em Spiegel (1977), para o trato dos dados brutos,
distribuidos em classes, a fim de determinar o numero de individuos, denominado a
frequéncia da classe. No entanto, esses procedimentos, cuja obtencdo foi constituida pela
estimativa de probabilidade, foram determinados pela raz&o entre o atributo/ tamanho da
amostra, e estes resultados foram expressos em percentual padronizando a amostra (VIEIRA,
1986).

A anélise dos dados quali-quantitativos iniciou-se com a selecdo das questbes que
compdem este estudo, buscando abranger a atual realidade dos moradores através dos dados
socioambientais, socioeconémico e 0s usos no territorio do bairro Quebra Frascos, permitindo
um entendimento preliminar dos problemas e conflitos observados.

Através da analise estatistica descritiva, considerada como um conjunto de técnicas
analiticas, o tratamento dos dados recolhidos na investigacdo, iniciou-se pela organizacdo por
meio de numeros, tabelas e gréficos, apresentando informacGes sobre a tendéncia central e a
dispersdo dos dados (MORAIS, 2012). O processamento correspondente demanda uma
funcdo argumentativa dando relevo e conteudo social as interpretagdes (THIOLLENT, 2002).

A anélise dos dados qualitativos utilizou como base 0s dados quantitativos com uma
abordagem descritiva, com o intuito de identificar padrfes, tendéncias, relagdes bem como
associacOes entre as variagdes. Contaram ainda com a elaboracdo de palavras-chaves, e
utilizacdo da ferramenta estatistica qualitativa “nuvens de palavras” elaborada no programa
WORDDLE (FEINBERG, 2014).

As andlises qualitativas também permearam as oficinas participativas com as
comunidades do Jardim Serrano e do Quebra Frascos, buscou-se captar a realidade atual dos
moradores, e apresentar os dados obtidos, para dar inicio ao debate acerca dos problemas e
necessidades observados, e elaborar o plano de ag&o. Nas oficinas, os procedimentos

metodologicos adotados para 0 processo de ensino e aprendizagem com as comunidades
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possuem uma programacao educativa, a0 mesmo tempo em que articula diferentes momentos
de conhecimento e da acdo transformadora da realidade (PINTO, 1975). Estas técnicas
transformadoras captam informacdes, reflex@o sobre as condi¢cbes ambientais e sociais locais,

aprendizado e fortalecimento da organizacéo local (DRUMOND et al., 2009).

3 RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACAO DO TERRITORIO DAS COMUNIDADES

O bairro Quebra Frascos possui suas nascentes principais protegidas pela area do
parque nacional, considerada area rural. E sua area urbana esta inserida na proposta de Zona
de Amortecimento do PARNASO. Sua localizagdo é estratégica, pois forma um corredor
ecoldgico que interliga os parques PARNASO e Parque Natural Municipal Montanhas de
Teresopolis, unidades de conservacdo do Mosaico da Mata Atlantica Central Fluminense.
Existem trés acessos ao bairro, o primeiro pela BR 495 Itaipava, dando acesso a Estrada
Francisco Smolka e Estrada da Floresta. O segundo interliga a Estrada das Pimenteiras com a
Estrada Jodo Dalt de Oliveira, e o terceiro pela Estrada Abelardo da Cunha (FIGURA 1).

Figura 1 - Mapeamento da localizacdo geografica do Bairro Quebra Frascos
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Quanto as ocupacOes e construcBes, em sua extensdo possui, 4 condominios
(Riverside, Portal do Quebra-Frascos, Ville du Montaigne, Paco S&o Luiz, Giverny), 2
comeércios (Arabotanica e Padaria do Jardim Serrano), uma Escola Municipal Hilario Ribeiro,
1 igrejas catdlica no Sitio Assuncéo e 3 igrejas evangelicas na localidade do Jardim Serrano,
residéncias de veraneio e permanente, e um total de 11 pontes construidas sobre diversos
corpos hidricos. Com o mapeamento e a delimitacdo da microbacia foi possivel observar que
parte do Jardim Serrano, esta situado na cabeceira da microbacia do Corrego do Serrote, e a
outra parte localizada no divisor de aguas, inseridas na microbacia do Quebra Frascos
(FIGURA 1).

A localidade do Jardim Serrano esté situada na parte alta do bairro, dividida em trés
subéreas, figura 2, de acordo com os dados levantados na aplicacdo do questionario. A
primeira subarea apresenta dois acessos, um pela Rua Francisca Ambrosina da Silva e outra
pela Estrada Jorge Kutova. No final da Rua Francisca Ambrosina da Silva ha uma trilha
utilizada como translado e &rea de lazer, entre os moradores, conhecida com Caminho da
Cachoeira, no caminho € possivel ver rastros de animais e mangueiras utilizadas para

abastecimento da dgua da comunidade.

Figura 2 - Localizacdo das subareas do Jardim Serrano

Legenda

] Jardim Serrano
] Microbacias Hidrograficas

Ha uma conexdo entre a segunda e terceira subareas, utilizadas como garagem de
automaveis. Um acesso pela Estrada Abelardo da Cunha, localizada no ponto final do Jardim

Serrano, e o outro pela Estrada Ministro Gama Filho, com maior extensdo foi caracterizada
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como érea de risco (TERESOPOLIS, 2007). Com ocorréncia de deslizamento em 2011
(FIGURA 2).

3.2 CARACTERIZACAO QUALI-QUANTITATIVA DAS COMUNIDADES

O mapeamento apresenta a localidade geografica dos pontos georreferenciados
referente a distribuicdo dos questionarios aplicados. Norteando a distribuicdo da coleta de
dados, ndo permitindo que a pesquisa tenha dados viciados, e/ou apenas aplicagdes num ponto
especifico do bairro, esta apresenta as areas urbanas na area de estudo, e serviram para
orientar a distribuicéo e coleta dos dados primarios (FIGURA 3).

Os resultados quali-quantitativos expostos a seguir foram obtidos a partir dos
questionarios aplicados, durante o periodo de dezembro de 2015 a marco de 2016, com um
total de 25 idas ao campo. Foram aplicados 81 questionarios na regido, compreendida por dois
universos socioculturais: um conhecido como a localidade do Jardim Serrano (JS), e outra
como bairro Quebra Frascos (QF). O numero total de questionarios aplicados no Jardim
Serrano foi de 30 questionarios e no Quebra Frascos 51 questionarios, sendo que 7 do QF

estdo localizados nas subareas do JS (FIGURA 3).

Figura 3 - Localizacdo geogréfica dos questionarios aplicados no Jardim Serrano e Quebra
Frascos, dezembro 2015 a marco 2016
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3.2.1 Dados Socioeconbmicos

No periodo de dezembro de 2015 a mar¢o 2016, no momento inicial da aplicacéo, era
questionado ao participante como ele se reconhecia naquele espaco fisico. Em relacdo aos
dados socioeconémicos, houve certa percep¢do na forma em que os moradores do Jardim
Serrano se reconhecem no territorio, mesmo quando pertencentes ao mesmo bairro.

Do universo amostral dos questionarios realizados, foram entrevistados 37% dos
moradores da localidade do Jardim Serrano, com 40% do género masculino e 60% género
feminino. Enquanto que no Quebra Frascos foram entrevistados 63% dos moradores, sendo
49% género masculino e 51% género feminino.

A faixa etéria dos entrevistados foi dividida no intervalo de 9 anos de idade. No
Jardim Serrano a grande maioria esta situada entre as faixas de 30 e 60 anos, seguido da
terceira faixa representativa de 40 e 50 anos. Ja no Quebra Frascos, a faixa etaria de maior
participacdo corresponde aos moradores de 60 e 70 anos, seguida dos moradores de 40 a 50
anos. Nota-se que as idades do QF foram mais distribuidas mesmo com maior porcentagem
entre (60 F 70 anos), enquanto no JS as idades sdo parcialmente distribuidas entre 20 a 30
anos e com (60 F 70 anos) e (70 I 80) anos (FIGURA 4).

Figura 4 - Idades dos entrevistados no Jardim Serrano e Quebra Frascos analisados em
intervalos de 9 anos
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Quanto a escolaridade, figura 5, 40% de entrevistados no JS tinham ensino
fundamental e 23,3% ensino médio. Outra verificacdo € de que 6,7% dos participantes ndo
estudaram e 6,7% sd@o analfabetos. Observa-se que no QF h& uma disparidade no resultado,
por mais que prevalecam os moradores com ensino fundamental (37,3%) e médio (27,5%),

constatou-se ainda que 15,7% dos participantes possuem ensino superior e 2% pés-graduacao.
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Figura 5 - Comparacéo (%) da escolaridade dos entrevistados no Jardim Serrano e Quebra
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® Ndo perguntado
45%
m Ensino
0,
40% Fundamental
350 ® Ensino Médio
30% ® Ensino Superior
25% Pés-graduacao
20% m Ensino Superior
9 incompleto
15% N&o eSQ[UdOU
10%
’ Semianalfabeto
5%
Alfabetizado
0%
= Analfabeto

Os 81 moradores entrevistados, representam um total de 300 pessoas, suas familias,
pertencentes a esse universo amostral em termos de moradia, ou seja, predominaram
residéncias com 2, 3 e 4 pessoas por moradia. Seguido de percentuais similares entre 5 e 1
pessoa por residéncia. Chamando atencdo duas familias com 7 e 8 representantes.

O tempo de moradia dos entrevistados no Jardim Serrano e Quebra Frascos, formado
por intervalos de 9 anos, foram similares. Os dados de propriedade com maior percentual no
Jardim Serrano sdo de casa prépria (46,7%) e outros (Posse) (36,7%). No Quebra Frascos a
grande maioria dos entrevistados possui casa propria (51%), seguido dos moradores que sao
caseiros (33,3%) (FIGURA 6).

Figura 6 - Caracterizacdo da propriedade dos entrevistados no Jardim Serrano e no Quebra
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Comparativamente, 40% dos moradores do Jardim Serrano sdo autbnomos, enquanto
que no Quebra Frascos 31,4% trabalham com carteira assinada. Os segundos maiores valores
percentuais encontrados foram alternados entre as comunidades, onde 20% dos moradores do
JS possuem carteira assinada e 23,5% no QF sdo autbnomos. Os terceiros maiores valores

foram similares, e representados pelos moradores aposentados.

3.2.2 Dados Socioambientais

3.2.2.1 Problemas e Conflitos Ambientais

Os resultados dos dados socioambientais também foram extraidos dos questionarios
aplicados com as comunidades locais. Estes dados sdo indicativos das interacdes dos
moradores com o ambiente. Distribuidos em ambientes individuais, coletivos e difusos
relativos ao meio ambiente.

A maior frequéncia do destino do esgoto das moradias dos entrevistados foi a fossa
(50% no Jardim Serrano e 39% no Quebra Frascos). No JS ha uma igualdade de 13% entre 0s
gue ndo sabem e outros. Um grande percentual dos moradores do Jardim Serrano e Quebra
Frascos afirmaram que o esgoto pode ser observado esgoto a céu aberto, com percentuais de
75% e 77,3%, respectivamente. Sequencialmente, o esgoto desaguando no rio, foi indicado
com 20% no JS e 18,2% no QF.

Figura 7 - Esgoto a céu aberto na Est. Jorge Kutova (A e B)
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O Jardim Serrano e do Quebra Frascos indicaram que o esgoto pode ser visto céu
aberto na Estrada Jorge Kutova, figura 7 seguido da Est. Ministro Gama Filho. E o esgoto
pode ser visto desaguando no rio, oriundo da prépria localidade do Jardim Serrano. Os
entrevistados do QF indicaram ainda a Est. Francisco Smolka,

A maior frequencia dos transtornos apontados pelos entrevistados do Jardim Serrano
foram os buracos nas ruas, com 28,6% e seguido de tragédia de 2011 (17,9%) queda de
arvores com frequéncia de 10,7%. No Quebra Frascos a maior frequéncia foi devido aos
buracos na rua (25%), seguidos de transtornos provocados pela tragédia de 2011 e queda de

arvores, e ainda pela auséncia de asfalto nas ruas (FIGURA 8).

Figura 8 - Caracterizacao (%) dos tipos de transtornos provocados pela chuva nas
comunidades do Jardim Serrano e Quebra Frascos
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O primeiro problema mais grave indicado pelos moradores entrevistados no Jardim
Serrano foi o transporte coletivo com 26,7%. O segundo problema mais grave indicado foi a
auséncia de posto de saude com 23,3%. Ja os entrevistados no Quebra Frascos indicaram
como primeiro problema a falta de posto de saide com 13,7%, e 15,7% indicaram 0 mesmo
como segundo problema mais grave. O terceiro problema mais grave, indicado pelos
moradores entrevistados foi 0 posto de satde nas duas comunidades (TABELA 1).

De acordo com os moradores entrevistados do Jardim Serrano o quarto problema mais
grave indicado foi a falta de creche. No Quebra Frascos, o quarto problema foi a falta de
coleta de lixo, os moradores sofrem com a ma qualidade da coleta, alegando que tem dias que
ndo passa ou quando passa percorre apenas umas ruas. O quinto problema mais grave, grafico

5, indicado no Jardim Serrano ndo foi mencionado por 23,3%, seguido da area de lazer
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(13,3%). Novamente, grafico 6, 19,6 % dos entrevistados do Quebra Frascos, néo
mencionaram o quinto maior problema (TABELA 1).

Tabela 1 - Cinco problemas mais graves apontados pela comunidade do Jardim Serrano e do
Quebra Frascos

Problema Jardim Serrano % Quebra Frascos %
1 Transporte Coletivo 26,7 Posto de Saude 13,7
2 Posto de Saude 23,3 Posto de Saude 15,7
3 Posto de Saude 23,3 Posto de Saude 15,7
4 Creche 16,7 Coleta de Lixo 11,8
5 Nenhum Problema 23,3 Nenhum Problema 19,6

3.2.2.2 Potencialidades Ambientais

As visitas de campo permitiu conhecer algumas captacdes, reservatorios de agua e 0s
guardides da &gua da comunidade, vale ressaltar que por toda a parte das cabeceiras das
bacias é possivel observar os canos de distribuicdo. De acordo com a figura 9 A e B, a fonte
de abastecimento que atende as residéncias dos entrevistados, mesmo que haja diversificacdo
das fontes no Jardim Serrano e no Quebra Frascos a nascente é 0 uso mais comum nas duas

comunidades.

Figura 9 - Principais fontes de abastecimento (%) de agua utilizadas pelos entrevistados no
Jardim Serrano (A) e Quebra Frascos (B)

JARDIM SERRANO (A) QUEBRA FRASCOS (B)
#Po¢o ®Nascente ®Rio : lé%g]g AFE : giagcente
i Cachoeira i Pogo/Nascente

Foram identificados inUmeros usos da agua na Microbacia Hidrografica do Quebra
Frascos, sendo que apenas dois pontos de captacdo alternativa direta e 0s quatro reservatorios
de distribuicdo foram visitados, apenas um dos reservatdrios possui acompanhamento técnico.

Os demais foram observadas, dez pocos, sendo quatro em instituicBes locais, seis barragens e
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uma fonte de &gua (FIGURA 10). Nesta pesquisa as pessoas que cuidam da agua serdo
tratadas como guardibes da 4&gua, funcdo atribuida as pessoas que representam,
operacionalizam a manutencdo das mangueiras e a distribuicdo da dgua para os moradores
locais. Dos cinco guardifes apenas 1 ndo participou dos questionarios, mas foi possivel

acompanhé-lo na manutengédo da caixa d’agua localizada na Est. Francisco Smolka.

Figura 10 - Fontes de abastecimento de agua na Microbacia Hidrografica do Rio Quebra
Frascos
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Com o levantamento dos cinco guardides da captacdo e dos reservatérios, foi possivel
caracterizar a partir das fontes de abastecimento de dgua na Microbacia Hidrografica do Rio
Quebra Frascos que 169 familias sdo abastecidas por estas fontes, sendo 127 familias no
Jardim Serrano com um valor estimado variando de R$ 20 a 30 reais mensais, e 42 familias
no Quebra Frascos com valor variando de R$ 50 a 80 reais trimestrais (TABELA 2).

As principais caracteristicas apontadas, pela nuvem de palavras, foram a melhorias na
pavimentacdo das ruas, arruamento, a falta de creche, posto de saude, area de lazer, horéario do
onibus, coleta de lixo, 4gua, melhoria na iluminacdo, rua, 6nibus (FIGURA 11). Mesmo
considerando universos, crengas e compreensdes dos moradores do JS e QF, cada um com

suas qualidades e limitacOes, tiveram a percepg¢édo dos problemas e soluc¢des de forma similar.
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Tabela 2 - Numero de familias atendidas pelas fontes de abastecimento de 4gua no Bairro
Quebra-Frascos

Guardido NuUmero de Familias Valor Cobrado R$

1 19 30 Mensal

2 108 20 e 28* Mensal

3 18 50 Trimestral

4 12 80 Trimestral

5 12 50 Trimestral
Total 169

* R$ 20 reais moradores antigos, e R$ 28 reais para os recentes.

Figura 11 - Caracterizacdo das mudancas positivas no territorio das comunidades do Jardim
Serrano e do Quebra Frascos, por meio de nuvem de palavras
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3.2.3 Oficinas Participativas

Foram realizadas quatro oficinas com os moradores do Quebra Frascos e trés com 0s
moradores do Jardim Serrano. Os procedimentos metodoldgicos adotados foram vivéncias
com objetivo de conhecer os membros do grupo e firmar a fim de reconhecer a importéncia da
sua unido, também foram apresentados objetivos e estrutura do Projeto Pesquisa-Acdo e
mapeamento participativo promovendo a visualizagdo espacial das caracteristicas do bairro.

Nas oficinas do QF foram apresentados os problemas levantados e quatro metas

surgiram delineando o plano de agdo: Melhorar a gestdo dos residuos solidos no bairro;
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Eliminar e prevenir contaminacdo de corpos hidricos; Promover intervences em areas e
situacOes de risco; Promover melhorias na infraestrutura urbana do bairro.

Na gestdo dos residuos, primeira meta, surgiu o GT de Residuos, contendo trés
moradores e dois pesquisadores, tendo como ac¢éo reivindicar rota de coleta regular de lixo. O
O grupo do GT de residuos classificou em tres classes distintas a disposi¢do de residuos
solidos perfazendo 10 pontos de coleta irregular, 09 pontos de despejo inadequado e 13
pontos de queima de lixo. Estes 32 pontos de residuos foram apresentados e confirmados
pelos moradores nas oficinas participativas (FIGURA 12). A queima de lixo também foi
observada por 58 entrevistados, que indicaram a ocorréncia de queimadas tanto em sitios,
préxima as ruas do bairro, assim como em diversos pontos na mata, consequentemente

trazendo um grave risco a biodiversidade local.

Figura 12 - Mapeamento participativo da situacao dos residuos soélidos no Bairro Quebra
Frascos
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Nas oficinas do Jardim Serrano as atividades desenvolvidas a partir do primeiro mapa
falado foi levantar a histéria do Serrano desde 1971, Nesse tempo tinham poucas casas,
criagdo de porcos, cavalo e galinhas. Era possivel falar no “Corguinho”, como era conhecido
na regido, além disso, possuia uma extensa area verde. O segundo mapa preparado pela
comunidade do Jardim Serrano apresenta dados da atualidade do bairro, observando-se que
ainda existem &reas verdes indicadas pelas figuras e desenhos do mapa, além de varias

residéncias e a criacdo de cavalos (FIGURA 13 A e B).

Figura 13 - Mapeamento participativo contando a historia do Serrano A, mapeamento atual B

Despois desta caracterizagdo os moradores verificaram 0s principais problemas
ambientais do bairro. Os problemas apontados a partir do mapa falado foram: Lixeira na Rua
Girassol (ao lado da antena da operadora Claro); Lixeira proxima a padaria JS; Esgoto a céu
aberto proximo a padaria (Servidio/ Area de risco); Lixeira no final da Rua Francisca
Ambrosina da Silva; Entulho na Estrada Ministro Gama Filho (antes do campo de futebol);
Entulho na Estrada Abelardo da Cunha (divisa com bairro Corta Vento); e Esgoto a céu
aberto na Estrada Jorge Kutova.

Com a apresentacdo dos dados levantados pela aplicacdo dos questionarios a
elaboracdo do plano de acdo do Jardim Serrano contaram com metas relacionadas a
insuficiéncias na dindmica social (assisténcia social, atendimento odontolégico e organizagdo
comunitaria) e na infraestrutura fisica (Eliminar o esgoto a céu aberto, acumulo de lixo e

reivindicacdo de mais horarios do transporte coletivo).
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3.3 CARACTERIZACAO QUALI-QUANTITATIVAS DAS INSTITUICOES

3.3.1 Instituicao Local

Foram realizados 10 questionarios com as Instituicdes Locais, todas atuam acima de 9
anos no bairro. As Instituigdes Locais indicaram como primeiro problemas mais graves o
Transporte Coletivo devido ao problema com a disponibilidade de horarios, seguido de falta
de Posto de Saude, Creche, Coleta de Lixo e Energia, tabela 3, segundo as instituicdes devido
a queda de arvores decorrentes da chuva, sempre ocorre perda de energia.

Entre a instituicbes locais se destaca a Escola Municipal Hilario Ribeiro que
atualmente segundo a diretora, esta com baixo rendimento, perda de rendimento escolar e
repeténcia por falta. Ha rumores que a escola esta correndo o risco de fechada, pois existem

poucos alunos.

Tabela 3 - Cinco problemas mais graves indicados pelas Instituicdes Locais

Problema Instituicdo Local %
1 Transporte Coletivo 30%
2 Posto de Saude 40%
3 Creche 20%
4 Coleta de Lixo 20%
5 Energia 20%

3.3.2 Instituicdo Supralocal

Com as Instituicbes Supralocais foram realizados 11 questionarios e 3 entrevistas
dentro e fora do bairro. As Instituicdes Supralocais indicaram como primeiro problemas mais
graves a auséncia de Rede de Esgoto. Como segundo problema o Transporte Coletivo, Coleta
de Lixo, Deslizamento, Posto de Sadde, Rede de Esgoto, Escola, Area de Lazer, Creche,
Desmatamento, Outros (Comércio). O terceiro a coleta de lixo e a creche, e 0 quarto e quinto
problema n&o foi mencionado pelas instituigdes (TABELA 4).

Dos questionérios aplicados a Viacdo Dedo de Deus LTDA, representada pelo gerente
de operacéo, relatou que o trafego na regido é complicado devido as condicfes das vias e para

piorar a citagdo os carros ficam maus estacionados nas ruas.
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Tabela 4 - Cinco problemas mais graves indicados pelas Instituicdes Supralocais

Problema Instituicio Supralocais %
1 Rede de Esgoto 36%
Transporte Coletivo, Coleta de Lixo,
2 Deslizamento, Posto de Saude, Rede de

Esgoto, Escola, Area de Lazer, Creche, 9%
Desmatamento, Outros ( Comércio)

3 Coleta de Lixo, Creche, 27%
4 N3o Informado 36%
5 N3o Informado 45%

Nas entrevistas destacam-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS do
Alto) e o Ministério Publico Estadual (MPE). A coordenadora do CRAS, demostrou
conhecimento sobre as 120 familias cadastradas no Jardim Serrano, e achou oportuno o
possivel encontro agendado pela pesquisa, principalmente porque o CRAS mudou de
enderego.

No MPE, 1° Promotoria de Tutela Coletiva, com atribuicdo em Meio Ambiente e
Urbanismo, o assessor juridico da promotoria apresentou que o Inquérito Civil de havia varia
demandas do Bairro Quebra Frascos, estas se transformaram em uma Ac¢do Civil Publica o
municipio para adequacao de &gua e esgoto e uma Acao Civil de remo¢do dos moradores em
areas de risco no Jardim Serrano. Atualmente ha um novo Inquérito Civil para averiguacdo da
Trafegabilidade de todas as vias publicas e seguranca das pontes. Para compreender estas
questBes foi elaborado um oficio a promotoria pedindo para visualizar os inquéritos e acGes

que margeiam o territério.

4 DISCUSSAO E CONCLUSOES

Por meio da aplicacdo de 102 questionarios, 3 entrevistas qualitativas e observacao
participante, e 7 oficinas participativas junto as comunidades do Jardim Serrano e Quebra
Frascos, e Instituicdes Locais e Supralocais, foi possivel elaborar um pré-diagndstico
caracterizando os diversos problemas socioambientais e socioecondémicos observados pelos
moradores e instituigdes.

Por mais que se tenha apresentado um resultado quantitativo com percentuais das
caracteristicas dos entrevistados, baseando-se em dados socioecondmicos e socioambientais,

somente a partir da analise qualitativa surgiu uma discussdo delineada no processo da
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Pesquisa-Agdo, como um desabrochar do coracdo do estudo, promovendo a integracdo, a
transformacéo e o envolvimento de todos os atores envolvidos, uma vez que alavanca
estimulos a “real participagdo da comunidade”, privilegiando o saber local através
compreensdo e esclarecimento dos conflitos, problemas e potencialidades do local onde
vivem e/ou trabalham.

O questionério, por sua vez, foi um dos instrumentos de coleta de dados, Util para
conhecer os aspectos técnicos da concepcéo, da formulacdo e da codificacdo das informacdes
sobre o territorio. Todavia, de acordo com Thiollent (2002) na pesquisa-acéo néo é suficiente.
O processamento adequado sempre requer uma funcdo argumentativa dando relevo e
contetdo social as interpretacdes, e estando intimamente relacionado com o tema e 0s
problemas que séo levantados nas discussdes iniciais com os moradores do territorio.

Neste estudo, o questionario foi mais que uma sequéncia rigida de perguntas baseadas
em hipdteses. Este instrumento rico em informacgdes, com auxilio das visitas a campo
propiciou uma andlise quali-quantitativa com capacidade de aprendizagem associada ao
processo de investigacdo, cujos resultados oferecem novos ensinamentos. Com isso, 0
processo de discussdo e conceitualizacdo dos dados poderdo auxiliar nas alternativas de acéo e
exploragdo de possiveis desenvolvimentos.

Na interpretacédo qualitativa destes resultados, os aspectos argumentativos ddo sentido
ao que se pretende em funcdo dos objetivos, no entanto ha algumas ressalvas, uma vez que
toda forma de razdo é discussao, isto ndo quer dizer que todas as discussdes sejam expressao
da razdo. Embora a discussdo leve em consideracdo a comparagdo de outras obras e artigos, o
olhar sobre as analises quali-quantitativas, nos permitiu a reflexdo sobre a riqueza de
informacGes obtidas.

Analisando os dados socioecondmicos, a maioria dos entrevistados do Jardim Serrano
e Quebra Frascos possui casa propria, destacando-se também aqueles que vivem como
caseiros no QF. A grande maioria das residéncias do Jardim Serrano € posse (36,7%),
observando-se que parte desse percentual é formada por residéncias cedidas. Notadamente no
Jardim Serrano, os moradores ndo possuem documentacdo de propriedade, apesar disto
consideram-se donos da propriedade. Nas idas a campo também foi constatada, na localidade
do Jardim Serrano, casas condenadas em areas de risco, devido ao deslizamento ocorrido em
2011, onde 4 pessoas faleceram. Atualmente o local é coberto por vegetagdo e algumas casas
ainda encontram-se ocupadas e com risco eminente de deslizamento.

Nos dados socioambientais nota-se uma inter-relacdo entre os problemas, conflitos e

potencialidades ambientais, uma vez que a acdo de um pode desencadear e/ou abalar o outro.
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Os problemas mais graves apontados pelos moradores do Jardim Serrano e Quebra Frascos
foram principalmente relacionados a auséncia de infraestrutura fisica e social local. Embora o
transporte coletivo tenha sido indicado pelo Jardim Serrano como problema mais grave, a
auséncia de posto de saude foi considerada muito importante nos dois universos.

O ponto de conflito no abastecimento de agua do Quebra Frascos esta relacionado com
0 terceiro reservatorio citado na investigacao, segundo o guardido e alguns dos associados da
AMAQF, a captacdo encontra-se contaminada pela falta de esgotamento sanitario da primeira
subarea do Jardim Serrano. Segundo analise laboratorial indicou contaminagéo por coliformes
termotolerantes, comprometendo a distribuicéo e qualidade da 4gua para abastecimento.

Outro problema apontado foi a destinagéo e coleta de lixo no bairro. De acordo com 0s
moradores da parte alta do QF o caminhdo de lixo atende somente até certo ponto, o
condominio Paco Sdo Luiz. Assim, esses moradores sdo obrigados a jogar o lixo na entrada
do bairro junto & mata ciliar diretamente no solo. E no Jardim Serrano as coletoras de lixo
foram citadas, pois na maioria das vezes estdo transbordando e o lixo acaba se espalhando
pelo chéo.

Com base nas caracteristicas do bairro, alinhadas com o saber dos moradores locais,
sobre todos os problemas citados, foi possivel perceber a riqueza de informacgdes e memorias
expressadas pelas comunidades do Jardim Serrano e Quebra Frascos nas entrevistas e nas
oficinas.

No entanto, foi possivel determinar que cada instituicdo focaliza os problemas
relacionados ao seu campo de atuacdo, e suas questdes colocadas confirmam os problemas
indicados pelos moradores. Mesmo sem adoc¢do de um processo sistémico na atuacédo, a
companhia de 6nibus e o CRAS se mostraram interessados em participar das oficinas
participativas.

Em sintese, a utilizacdo do método Pesquisa-Acdo promoveu a interacdo de inumeras
ferramentas participativas, tecnoldgicas, conhecimento local, facilitando o envolvimento dos
pesquisadores e atores locais, auxiliando na elaboracéo do plano de acdo das comunidades.

Com este pré-diagnostico, os atores envolvidos ja vem dando inicio a uma reflexao
sobre sua realidade de forma mais qualificada, propositiva e mais atuante na governanca do
territorio e seus bens naturais. Espera-se que se tornem guardides do seu territorio de forma
cada vez mais efetiva, garantindo assim, a protecédo e conservacao da biodiversidade do nosso
precioso Bioma da Mata Atlantica. Tais mecanismos poderdo subsidiar tomada de decisdes e
acles conjuntas para a conservacdo ambiental e ordenamento do territério na zona de
amortecimento do PARNASO.

27



5 AGRADECIMENTOS

Agradecimento as instituicbes fomentadoras Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg). Ao Parque Nacional da Serra dos Orgdos (PARNASO/ICMBIo) pela
oportunidade de proporcionar a atuagdo da participacdo da sociedade em pesquisas de
Iniciacdo Cientifica, subsidiando o desenvolvimento de ag¢fes conjuntas que buscam a
protecao e conservacdo do Meio Ambiente.

A equipe Pesquisa-Acdo: ao professor Renan Marques Pereira, pelo compartilhamento
e experiéncias nas ferramentas de andlise; a analista ambiental e Bidloga do ICMBIo, Isabela
Deiss de Farias, pela mediacdo de conflitos; aos meus parceiros de trabalho, Rodrigo
Martuchelli, Pamela Diniz e Vitor Cunha, Thamirys Domingues e Philippe Ribeiro,
experiéncias construidas e partilhadas no desenvolvimento das atividades. Em especial meu
orientador Marcus Machado Gomes e coordenadora Maria Helena, gratiddo pela confianga
nas atividades e estudos, e parceira para desenvolvé-las.

As professoras Dsc. Maria Isabel Lopes da Costa e Proft Dsc. Roberta Rollemberg,
pela forca, carinho e motivacdo; Ao professor Msc. Guilherme Hissa Villas Boas, pela

orientacdo no mapeamento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COUTINHO, Bruno Henriques. Indicadores geo-hidroecoldgicos de Suscetibilidade das
encostas frente a erosdo e Movimentos de massa em regido montanhosa Tropical Umida:
suporte metodoldgico para zoneamentos de Riscos em diferentes escalas de analise espacial.
Relatério técnico do 1° ano Pés-doutorado PDJ/CNPQ. 2013. p 65.

DOMINGUES, T. A. S. Mapas socioambientais: uma contribuicdo a pesquisa-acao e a
cartografia social para gestao participativa do ambiente. 2016. 84 p.

DRUMOND, M. A.; GIOVANETTI, L.; GUIMARAES, A. Técnicas e ferramentas
participativas para a gestdo de unidades de conservacdo. Programa areas Protegidas da
Amazonia - ARPA e Cooperagdo Técnica Alema-GTZ. Brasilia: MMA, 2009, p 116.

FEINBERG, J. WORDDLE™: Nuvens de palavras. 2014. Disponivel em:<
http://www.wordle.net/>. Acesso em: 20 de abr. 2016.

ICMBIO, Instituto Chico Mendes de Biodiversidade. Plano de Manejo do Parque Nacional
da Serra dos Orgéos. Brasilia. 2008. 665p.

28



MARTINS, G. de A. O estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MORAIS, C. Descricdo, analise e interpretacao de informacéo quantitativa. Escola
Superior de Educacdo - Instituto Politécnico de Braganca. 2012. 30 p. Disponivel em: <
http://www.ipb.pt/~cmmm/discip/ConceitosEstatistica.pdf>. Acesso 01 de Out. 2015.

PIOVESAN, A.; TEMPORINI, E. R. Pesquisa exploratoria: procedimento metodoldgico para
0 estudo de fatores humanos no campo da saude publica. 1995. Rev. satde publica = J.
public health. 29(4):318-25.

PINTO, J. B.; ANGEL, M. A.; REYES, V. Taller de metodologia de investigacion para
capacitacion campesina. IICA/OEA, Venezuela, 1973. CIAR. Fundacion para Lacapacitacion
e investigacion aplicada a la reforma agraria. Venezuela, 1975. In. DUQUE-ARRAZOLA,
Laura & THIOLLENT, Michel. (textos selecionados e apresentados por). Jodo Bosco Guedes
Pinto: Metodologia, Teoria do Conhecimento e Pesquisa-Acdo. Belém: UFPA, Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 2014.

SPIEGEL, M. R. Estatistica: Resumo da teoria, 875 problemas resolvidos, 619 problemas
propostos. Traducdo COSENTINO, Pedro; ed. revi. LUCENA, Carlos José Pereira de. Sao
Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1977. 580 p.

SPINK, P. Pesquisa-Acao e a analise de problemas sociais e organizacionais complexos.
Psicologia 5:31-44, 1979.

TERESOPOLIS, Prefeitura Municipal de Teresdpolis. Secretaria Municipal de Defesa Civil.
Consolidacao do Plano Municipal de Reducéo de Risco. Rio de Janeiro, 2007. 94 p.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. 11ed. S&o Paulo: Cortez, 2002. 107 p.
VIEIRA, S. Introducéo a bioestatistica. 4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986. 294 p.

VIEIRA, V. T.; CUNHA, S. B. Mudancas na morfologia dos canais urbanos: alto curso do

rio Paguequer, Teresopolis-RJ (1997/98-2001). Revista Brasileira de Geomorfologia. Ano 9,
namero 1, 2008.

29



APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COMUNIDADE

PARQUE NACIONAL *} "la
Hm’;'u!,,iﬁﬁ,g ERRA DOS \_RGAOS Icm"’

Pesquisa-acdo com as comunidades do Jardim Serrano e Quebra-Frascos: Educacdo Ambiental
e Participacdo Sociopolitica na Gestdo Ambiental Publica.

Data: [/ / Ne

IDENTIFICACAO

Nome do entrevistado: Comunidade:
Enderego:

Coordenadas de GPS: Idade:
Email/Tel.:

Género: ( )F ()M

DADOQOS PESSOAIS

1. Ha quanto tempo o senhor (a) mora na comunidade? Onde morava antes? E sua familia?

2. Alguém da familia estuda ou estudou na escola/creche da comunidade? () Sim () Nao.
Quial a escola?

DADOS FAMILIARES

3. Qual o nimero de pessoas, idade, escolaridade, trabalho, parentesco (Género), das pessoas
que vivem na casa?

Ne Idade: Escolaridade: Trabalho: Parentesco:

a.Autdbnomo; b.Carteira Assinada; c.Empresario; d.Desempregado; e.Estudante

DADOS DA MORADIA

4. Sua casa é () Propria ()Alugada () Caseiro (') Outros () Condominio
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5. De onde vem a agua para o consumo? ( ) Poco ( ) Nascente ( ) CEDAE
Costuma faltar dgua? () Sim () Ndo Qual a frequéncia?

6. E paraonde vai seu esgoto?

7. A sua casa possui energia elétrica? () Sim, de rede () Sim, de gerador ( ) N&o
() compartilhada

8. Vocé poderia citar algum morador mais antigo da sua rua ou Comunidade?

9. Existem rios, cOrregos ou nascentes proximos () ou cortando () sua moradia?
() Sim () Nao. Vocé utiliza? () Sim () Ndo. Como?

DADOS SOCIOAMBIENTAIS

10. Em sua opinido quais os principais problemas da comunidade?

11. Quais as qualidades e potencialidades da comunidade?

12. Ha transtornos provocados pela chuva na rua ou no bairro onde mora? () Sim () Néo.
Quiais e onde ocorrem?

13. O esgoto das casas pode ser visto a céu aberto () ou desaguando no rio ()?
() Sim () N&o. Quais pontos?

14. De que maneira é destinado o lixo doméstico da sua comunidade? Existe coleta?

15. Ocorrem queimadas na comunidade? () Sim () N&o. Com que frequéncia? Quais as causas?

16. O senhor (a) usa o transporte coletivo? () Sim () Nao. Como O senhor (a) classifica esse
servico coletivo? () Otimo () Bom () Regular () Ruim ()Péssimo.
Atende suas necessidades? () Sim () Nao.
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17. A comunidade possui posto de saude? () Sim () Ndo. Qual o dia e horéario de atendimento?
Atende suas necessidades? () Sim () Nao. Por qué?

18. Faz parte de algum projeto/organizacao/atividade desenvolvida ou em desenvolvimento na
comunidade? () Sim () N&o. Qual? () Associagéo ( )Sindicato () Igreja () Outros.

19. O senhor (a) tem ideia da distancia do parque com seu bairro? (') Sim () N&o. O senhor (a)
frequenta o Parque Nacional da Serra dos Orgdos? () Sim () Néo.

20. Na sua visdo quais os cincos problemas mais graves da sua comunidade: 1-mais grave / 5-
menos grave. (Avaliacdo através do disco).

() Agua ( ) Posto de Saude ( ) Rede de Esgoto () Desmatamento
() Transporte Coletivo ( ) Queimadas/Incéndio ( ) Escola ( ) Poluicédo do Rio
() Caca ( ) Telefone Piblico () Areade lazer () Energia

() Coleta de lixo () Farmécia ( ) Creche ( ) Outros

() Deslizamento () Enchente

21. O senhor (a) gostaria de mudar algo na comunidade? () Sim () N&o. O que O senhor (a)
faria? Como?

22. Tem interesse em participar de acGes socioambientais com o Parque Nacional da Serra dos
Orgdos-PARNASO () e o Centro Universitario da Serra dos Orgaos-UNIFESO ()? () Néo

Disponibilidade:

e Haalgo mais que o Senhor (a) gostaria de acrescentar?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA INSTITUICOES LOCAIS

PARQUE NACIONAL

UNIFESO

CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

ERRA DOS \_LRGAOS

Teresopolis - R]

Pesquisa-a¢do com as comunidades do Jardim Serrano e Quebra-Frascos: Educa¢do Ambiental
e Participacdo Sociopolitica na Gestdo Ambiental Publica.

Data: [/ / N°

IDENTIFICACAO

Nome Instituicdo /Empresa:
Entrevistado/Cargo: Endereco:

Coordenadas de GPS:
Email: Tel:

1. Quantos anos a institui¢do atua na regido?
()0-3 ()3-6 ()6-9 () Acimade9

2. Qual o periodo/turno de funcionamento? () Manha () Tarde () Noite

3. Aempresa é familiar? ( ) Sim () Néo
Quantos funcionérios trabalham na instituicao?
()1-3 ()3-5 ()5-10 () Acima 10

NUmero \ Género Qualificagdo

A. Autbnomo; B. Carteira Assinada; C. Empreséario; D. Estudante.

4. Que aspectos da regido ou do ambiente interferem (A) ou interferiram (B) no cotidiano de trabalho
da instituicao?

Positivos Negativos

5. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
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Agua Energia Residuos/Lixo Efluente/Esgoto

Servico
Prestado

Qualidade
do Servico*

Gestdo da
Empresa

* A, Otimo; B. Bom; C. Regular; D. Ruim; E. Péssimo

6. A instituicdo participa () ou promove () algum programa/projeto/organizacdo/atividade na
comunidade? () N&o. Caso positivo: Parceria com: ( )Empresa ( )Associacdo ( )Sindicato () Igreja
() Qutros.

7. Tem conhecimento de a¢des socioambientais no bairro? () Sim () Nao
Acha importante a existéncia destas atividades para desenvolvimento local? () Sim () Nao

8. Na sua visdo quais o0s cincos problemas mais graves da regido: 1-mais grave / 5-menos grave.
(Avaliacdo através do disco).

() Agua ( ) Posto de Saude () Rede de Esgoto  ( ) Desmatamento
() Transporte Coletivo ( ) Incéndio () Escola ( ) Poluicédo do Rio
() Caga () Telefone Publico () Area de lazer () Energia

() Coleta de lixo () Farmécia ( ) Creche ( ) Outros

() Deslizamento () Enchente

9. Ainstituicdo tem interesse em parcerias para desenvolvimento de acdes socioambientais?
()Sim ()Né&o. Poderia ser com o Parque Nacional da Serra dos Orgaos-PARNASO? ()Sim (
)N&o. Ou com o Centro Universitario da Serra dos Orgdos-UNIFESO? () Sim () Néo
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APENDICE C - QUESTIONARIOS PARA INSTITUICOES SUPRALOCAIS

PARQUE NACIONAL

UNIFESO

CENTR DECENEASETEEKLIGA

Teresépolis - RJ

ERRA DOS \_LRGAOS

Pesquisa-a¢do com as comunidades do Jardim Serrano e Quebra-Frascos: Educagédo
Ambiental e Participacao Sociopolitica na Gestdo Ambiental Publica.

Data: [/ / Ne°

IDENTIFICACAO

Nome Instituicdo /Empresa:
Entrevistado/Cargo: Enderego:

Coordenadas de GPS:
Email: Tel:

1. Quantos anos a institui¢ao atua na regido?

2. Qual o periodo/turno de funcionamento? () Manhd () Tarde () Noite

3. Qual afrequéncia do servico prestado na localidade?
Quais as formas de atendimento? () Rotina; () Preventiva; () Emergéncia;

4. Existe um canal de atendimento ao publico? () Sim () Nao

Qual(is)?

Auxilia nas a¢des? () Sim () N&o

5. Que aspectos da regido ou do ambiente interferem (A) ou interferiram (B) no cotidiano de trabalho
da instituicdo?

Positivos Negativos

6. A instituicdo participa () ou promove () algum programa/projeto/organizacéo/atividade na
comunidade? () Nao.
Caso positivo: Parceria com: () Empresa ( )Associacéo ( )Sindicato () Igreja () Outros.
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7. Tem conhecimento de a¢des socioambientais no bairro? () Sim () Nao
Acha importante a existéncia destas atividades para desenvolvimento local? () Sim () Nao

8. Na sua visdo quais os cincos problemas mais graves da regido: 1-mais grave / 5-menos grave.
(Avaliacgéo através do disco)

() Agua () Posto de Saude () Rede de Esgoto  ( ) Desmatamento
() Transporte Coletivo ( ) Incéndio () Escola ( ) Poluicéo do Rio
() Caca () Telefone Publico () Area de lazer ( ) Energia

() Coleta de lixo () Farmacia ( ) Creche () Outros

() Deslizamento () Enchente

9. Ainstituicdo tem interesse em parcerias para desenvolvimento de a¢des socioambientais?
() Sim () Nao

Poderia ser com o Parque Nacional da Serra dos Orgéos - PARNASO? () Sim () N&o

Ou com o Centro Universitario da Serra dos Orgdos — UNIFESO? () Sim () N&o

APENDICE D - DISCO DE AVALIACAO DISCO DE AVALIACAO

COueimadas)]
Incéndio

Rede de
esgoto

Deslizamento

Desmatamento

Transporte coletivo

Coletade lino Poluicaodo

rio

Energia i
Areade |Telefone
publico
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: PESQUISA-ACAO COM AS
COMUNIDADES DO JARDIM SERRANO E QUEBRA-FRASCOS: EDUCACAO
AMBIENTAL E PARTICIPAQAO SOCIOPOLITICA NA GESTAO AMBIENTAL
PUBLICA. Vocé foi selecionado aleatoriamente para responder o questionario (pesquisa-
acdo) e sua participagdo ndo é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento.

A partir deste processo de envolvimento e participacdo ativa pretende-se o
empoderamento da comunidade da regido do Jardim Serrano e Quebra-Frascos e,
promovendo a melhoria da qualidade de vida da populacdo em termos de salde humana e
salide ambiental desta regi&o.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder o questionario relativo a
comunidade ou instituigdes locais ou supralocais. Estas informacgdes obtidas ndo terdo cunho
de identificar individualmente cada participante, evitando assim, riscos de violacdo da
privacidade e confidencialidade do participante.

Através da qualificagdo dos moradores, além dos atores de instituicdes locais e
supralocais, serdo promovidos foruns de politicas publicas, como beneficios para comunidade
em geral, a curto, médio e longo prazo no sentido de trazer melhorias socioambientais e
econbmicas para os diversos atores envolvidos. Espera-se ainda promover uma maior
articulagdo entre comunidade, universidade, 0Orgdos ambientais e aproximagdo com
instituicBes publicas e privadas.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua
identificacdo, mantendo a confidencialidade das informacgdes pessoais de cada individuo
participante, quer seja dos moradores ou das instituicdes.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional
do pesquisador principal e cadastrado na Comissdo de Etica e Pesquisa, podendo tirar suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo
(PARNASO/UNIFESO).

Maria Helena Carvalho da Silva - Pesquisador Principal- cadastrado CEP
Av. Alberto Torres 111, Alto, Teresopolis, RJ- Tel. (21)2152-7103/ 989501787

Entrevistado
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

37



