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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma atuacado prética de facilitacdo
interna para identificagédo dos processos de trabalho e mapeamento do processo de
compensacao de reserva legal, realizada na Coordenacao Regional de Porto Velho,
contribuindo com a melhor organizacéo interna do trabalho, com a motivagdo dos
servidores e melhores entregas ao publico-alvo. Foram realizadas duas oficinas com
a participacao de todos os servidores da Coordenacao, além de um intenso trabalho
interno no processo de compensacao de reserva legal para finalizagéo do trabalho.
O produto final foi apresentado e discutido em reunido com os servidores, sendo que
0 mapeamento realizado foi corroborado apds dois encontros com a Coordenadora
Regional e Procuradoria, quando as propostas de melhoria foram aperfeicoadas e

validadas.

Palavras chaves: gestao para resultados, gestao por processos, processos de

trabalho, mapeamento, modelagem, compensacéo de reserva legal.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema

Uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados. Toda organizacao desenvolve
diversas atividades que levam a producdo de resultados. Essas atividades em
conjunto podem ser enquadradas como processos, que, de forma integrada,
trabalham para atingir os objetivos principais do 6rgdo, diretamente relacionados
com a misséao institucional. Processos, portanto, sdo grupos de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam recursos da organizacdo para gerar resultados. Sao
operacdes que visam cumprir um objetivo organizacional especifico

O ICMBiIo, que foi criado em 2007, iniciou a partir dai sua busca por um modelo
de gestdo que favorecesse o cumprimento de sua missdo e fizesse frente as
grandes demandas impostas pelo seu principal papel: a conservacdo da
biodiversidade. Com esse entendimento, o modelo adotado para enfrentar o enorme
desafio da instituicdo foi a Gestdo Para Resultados.

Um dos pilares desse modelo € a gestdo por processos, uma metodologia
consolidada tanto na iniciativa privada como nas organiza¢des publicas, que visa
alcancar melhores resultados através do aperfeicoamento dos processos de
trabalho. Envolve conhecer, analisar, transformar e monitorar as rotinas de trabalho,
sendo necessaria a conscientizacdo e mobilizacdo de todos os servidores. Nessa
linha de atuacdo, o Instituto tem se dedicado a aprimorar sua estrutura e 0s seus
processos organizacionais de forma que a gestdo das suas unidades
organizacionais cumpram as metas estabelecidas.

Para o inicio dessa organizagdo proporcionada pelo modelo € necessario
identificar os processos que sao executados e 0s objetivos de cada um deles. Essa

descricdo da situacdo no presente oferece uma visdo abrangente de quantos



processos o0 ambiente de trabalho possui e permitira a analise do que necessita ser
melhorado. Essa é a base da gestdo por processos. A partir dai € possivel
implementar uma melhor organizacdo do trabalho, obter melhores resultados na
qualidade dos produtos entregues ao publico e atingir um nivel adequado de
motivacao dos servidores.

Neste trabalho, desenvolvido na Coordenacdo Regional de Porto Velho,
buscamos aplicar os fundamentos da gestao por processos, tendo como premissa a
necessidade de melhorar a organizacdo interna do trabalho e obter maior
engajamento dos servidores na gestdo. Percebemos que é evidente a necessidade
de organizacdo. Mas para organizar € necessario primeiro conhecer, aprender,

participar, se sentir parte, ter visdo de futuro. A organizacdo € uma consequéncia.

Assim, nesse projeto pretendemos juntamente com os demais servidores da
CR1, identificar os processos de trabalho da Coordenacdo Regional de forma a
oferecer a todos o0s servidores a oportunidade de organizagdo participativa,
conhecimento e incorporagdo das diretrizes institucionais na rotina diaria. Espera-se
como produto dessa organizacéo a identificacdo de todos os processos de trabalho
da CR1 com o envolvimento dos servidores, um continuo processo de mudancga no
ambiente organizacional, motivacdo pessoal e coletiva, melhores resultados no
cumprimento de objetivos e metas institucionais, aperfeicoamento continuado do
apoio a gestdo das unidades de conservacao e atendimento ao publico externo com

maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

No processo de compensacao de reserva legal, ligado ao macroprocesso de
regularizacdo fundiaria, onde a Coordenacdo Regional tem um papel
importantissimo no suporte as unidades de conservacao, principalmente num

moment o em ue AmagdnidJgstaoscomd am déficit muito grande de
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servidores e acumulo de trabalho, pretende-se mapea-lo e apresentar propostas de
melhoria do processo, levando em consideracdo que a sede do ICMBIio ja o tem
modelado. Assim, busca-se o alinhamento do trabalho de regularizacdo fundiaria
realizada na CR1 com a organizacdo proposta pela sede e, com isso, viabilizar
condicbes de dar mais agilidade e efetividade nos fluxos processuais. Como produto,
espera-se poder oferecer melhor atendimento ao publico (proprietarios de terras), ter
processos finalizados em tempo mais curto e, ao final, ver a regularizacdo fundiaria

das Wiacbladas a CR1 sendo efetivamente realizadas.

1.2 Unidade de Aplicacéo

Este trabalho esta sendo desenvolvido na Coordenacédo Regional da 12 Regido i
CR1, uma das onze Coordenacfes Regionais que fazem parte da estrutura do
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade i ICMBIo. Fica sediada
na cidade de Porto Velho capital do Estado de Rondénia, sendo, por isso, também
chamada de Coordenacdo Regional de Porto velho. Sua area de abrangéncia
compreende as unidades de conservacgdo federais do Estado de Ronddnia, as do
Estado do Acre, as do Sul do Estado do Amazonas e do Noroeste do Estado do
Mato Grosso. No total sdo 35 unidades de conservagéo, 10 de protecédo integral e 25

de uso sustentavel.

As Coordenacdes Regionais foram criadas no ano de 2009, produto do
amadurecimento das discussdes voltadas para a estruturacdo do ICMBio,
materializadas a partir do primeiro planejamento estratégico da instituicdo ocorrido
em 2008. Segundo o Decreto 7515/2011 em seu artigo 16, as Coordenacdes

Regionais compete:
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| - executar atividades administrativas e técnico-finalisticas em sua area

geografica de abrangéncia,

Il - articular, integrar e coordenar as agOes desenvolvidas nas unidades de
conservagao federais e, quando autorizadas pela Dire¢do, nas demais unidades

descentralizadas; e

lll - apoiar o planejamento, a execucdo, 0 monitoramento e a avaliacdo de

programas, projetos e acdes técnicas de competéncia do Instituto Chico Mendes;

Trazendo para a pratica diaria o papel das Regionais previsto no Decreto,
podemos listar varias atividades que sao realizadas pela Coordenacdo Regional de
Porto Velho: realiza julgamentos de autos de infracdo, emite pareceres e
autorizacbes para licenciamento ambiental e, por vezes, realiza vistorias nos
empreendimentos, promove a articulagao local e regional e estimula a colaboracéo
mutua entre as unidades vinculadas, realiza a consolidacéo dos boletins mensais de
frequéncia, folhas de ponto, férias e dos atestados médicos que sdo encaminhados
ao SIASS, também faz recepcdo, cadastramento, autuacdo e movimentacdo de
documentos e processos e a divulgacdo e orientagdo de procedimentos
relacionados as questdes de administracdo de pessoal, opera o SISBIO de forma
supl ementar, guando as UC6s perdem o0s
recepciona, analisa e emite pareceres em processos de regularizagdo fundiaria. A
partir do ano de 2014 a Coordenagcdo assumiu a operacionalizacdo e

acompanhamento das acdes de fiscalizacdo de rotina e emergenciaisnas UC®

Existem varias outras atividades que sado realizadas pela CR1 cotidianamente
ou a partir de demandas pontuais, como por exemplo, as respostas a documentos

11
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encaminhados por outras instituicbes publicas ou privadas, bem como pelos

Ministérios Publicos Federais e Estaduais, Defensorias Publicas e pela Justica.

Atualmente a Coordenagao Regional de Porto Velho tem o seguinte quadro
de pessoal: 4 analistas ambientais, 2 técnicos ambientais, 4 estagiarios. Soma-se a
estes a coordenadora regional, que ndo é lotada na CR1. E analista ambiental da
Reserva Biologica do Jaru/RO. A distribuicdo dos servidores para atender a
demanda de trabalho é a seguinte: 2 analistas no julgamento de autos de infragéo, 1
analista ambiental nas atividades voltadas a gestdo de pessoas, 1 analista ambiental
nas atividades de suporte a fiscalizacdo, autorizagbes para licenciamento, SISBIO,
regularizacdo fundiaria. Os 2 técnicos oriundos do ultimo concurso desenvolvem

atividades de apoio aos analistas que trabalham com julgamento de Al.

A sede da CRL1 fica localizada junto as dependéncias do Sistema de Protecao
da Amazbnia i SIPAM, espaco cedido desde a sua criagdo em 2009. Nesse local
também outras sete unidades de conservacdo tém seus escritorios. Ainda néo foi

construida sede prépria e, por enquanto, ndo ha previsao para isso.

Nome Cargo/Funcéo Lotacéo
Simone Nogueira dos Analista Ambiental - REBIO
Santos Coordenadora Regional Jaru
Paulo Volnei Garcia Analista Ambiental - CR1
Coordenador Regional
Substituto
Marcelino Azevedo Analista Ambiental CR1
Ménica Aparecida Lucas Analista Ambiental CR1
Andrea Ximenes Mitozo Analista Ambiental CR1
Dellys Leonora Lago Técnica Ambiental CR1
Emilson Pereira Tavares Técnico Ambiental CR1

Figura 17 Tabela com o quadro de servidores da CR1.
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Figura 2 7 Mapa com a representagdo da area de abrangénci da CR1.

1.3 Objetivos

Geral:
1 Identificar os processos de trabalho da CR1 e mapear o processo de

Compensacao de Reserva Legal.

Especificos:
1 Conhecer os processos de trabalho que a CR1 vem executando atualmente.
9 Identificar processos criticos para priorizagdo em futuras modelagens.
9 Propor melhorias ao processo de compensacéao de reserva legal.
1 Envolver os servidores nas atividades voltadas para diagnosticar a atual
situacao da CR.

9 Identificar o responsavel por cada processo de trabalho.

13



1 Fazer arelagao do trabalho desenvolvido na CR com a estrutura gerencial

gue esta sendo implementada pelo ICMBIo.

2. METODOLOGIA DE REALIZACAO DA PRATICA

2.1. Elaboracao da proposta de trabalho.

Desde a criagdo das Coordenacdes Regionais dentro do arcabouco do
ICMBio muitos avangos foram alcancados, mas ainda ha deficiéncias nas suas
estruturas (espaco fisico, recursos humanos, etc.) e organizacdo interna, o que
interfere no atendimento as inUmeras demandas e na contribuicdo dessas unidades
organizacionais para que a instituicdo alcance 0s seus objetivos estratégicos.

A Coordenacdo Regional de Porto Velho ndo € excecao a regra. Desde o
inicio do ano de 2013, quando chegamos para compor o seu quadro de servidores,
percebemos a dificuldade no atendimento as tarefas diarias, rotineiras ou
pontuais/emergenciais e a insatisfagdo dos servidores com essa rotina de trabalho
desgastante e, aos olhos de quem fvé de forag pouco produtiva. Embora esteja
funcionando em local cedido pelo CENSIPAM, que oferece boas condi¢bes de
trabalho, mas tem alguns inconvenientes devido a diferencas na maneira de atuagéo
das duas instituicdes, isso parece nao ter influenciado nos resultados percebidos na
CR1.

A pratica que estamos desenvolvendo partiu dessa analise inicial sobre a
situacdo da Coordenacdo, cujas conclusbes foram compartihadas com a
Coordenadora Regional em varios momentos antes da definicho do escopo do

trabalho, a qual tem opinido semelhante e compartilha dessas mesmas angustias.
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A opcao por priorizar um diagnostico dos processos de trabalho foi em razéo
da necessidade emergente de identificar todos os processos com os quais a CR1
trabalha, verificar quem séo os responsaveis por cada um deles e, com isso, iniciar
uma organizacdo do ambiente interno, melhorar a satisfacdo dos servidores e
oferecer melhores produtos ao nosso publico, interno e externo. Essa decisdo em
trabalhar com processos foi, portanto, tomada com suporte nas conversas prévias e
posicionamento favoravel da Coordenadora Regional.

A modelagem do processo de Compensacdo de Reseva Legal, também
desenvolvida neste trabalho, foi definida com base na necessidade urgente de
obtermos melhoria nesse processo, que estd tendo uma grande movimentacao
atualmente, devido a ampla procura dos proprietarios de terra por esse modelo de
regularizaciode 8 r eas particul ares dentro de UCOs.

Como a sede do ICMBIio ja tem esse processo modelado e sua execucao
pode ocorrer quase que exclusivamente na CR e na UC, com algumas
particularidades a serem mapeadas a alinhadas com a sede, priorizamos o seu
mapeamento, com a validacdo pela Coordenadora Regional.

O mapeamento desse processo ocorrerd em dois momentos: No primeiro
iremos construir o fluxograma que representara a forma como o processo vem sendo
executado até entdo ( mapeament o . B Im bke§umdo momento
desenharemos um fluxograma que retratara como pretendemos executa-lo daqui pra
frente (mapeamento ATO BEO) . Nesse fl
alinhamento com o processo mapeado pela CGTER, o qual servira de base para a
definicdo de propostas de melhoria ao processo.

Apoés a fase de confirmacdo dos objetivos da pratica, decidimos por uma

proposta de trabalho a ser cumprida conforme o cronograma de atividades abaixo:
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Figura 31 Cronograma de trabalho da atividade prética.

2.2. Identificacédo dos processos de trabalho da CR1

Inicialmente cumpre registrar que esta parte do trabalho foi idealizada de forma
que pudéssemos realizar um diagnéstico da situacdo atual da Coordenacao
Regional de Porto Velho, identificando os processos que sao executados, sem
perdermos de vista a estrutura organizacional que o ICMBIio vem implementando na

sede. E evidente que qualquer tentativa de organizacdo em nossa instancia de
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gestao precisa levar em conta esse trabalho, sendo pertinente que a Coordenacéo
Regional incorpore as diretrizes institucionais referentes ao tema.

A fim de alcancarmos 0s objetivos propostos para essa atividade foi planejada a
realizacdo de duas reunides em formato de oficina, com a participacdo de todos os
servidores da CR1 onde, de forma participativa, procederiamos ao levantamento dos
processos de trabalho executados pela Coordenacéao.

A primeira reunido foi realizada no dia 24 de abril, na sala de reunifes da CR1.
Estavam presentes todos os servidores da Coordenacdo, dois estagiarios e a
procuradora da PFE, que foi convidada e se interessou bastante pelo tema.

Em resumo, o objetivo desse primeiro encontro foi apresentar aos servidores a
proposta de trabalho,c ont ext ual i zar a fAGest«o Par a
pelo ICMBIo e colher dados para identificar o publico-alvo e os produtos entregues a

esse publico por cada um dos servidores presentes.

A 7 T T
ICMBiG r Programagéo: . .r l Esperase como produto desse trabalho.b.r |

CMBio

IRSTITUTE CHICH MENDES
MMA

a

0 {i Identificar todos os processos de trabalho da @1."
17 Contextualizagéo sobre o/modelo de gestdo " Ui Conhecer e incorporar as diretrizes institucionais na rotina mi
adotado pelo, ICMBo. ° Ui Desenvolver um continuo procgss? de mudanca no ambiea
organizacional.
Ui Melhorar a motivacao pessoal e coletiva.

COORDENAGAQ REGIONAL DA 12 REGIAO '
[

12 OFICINA DE ORGANIZAGAQ PARTICIPATIVA DOS

PROCESSOS DE TRABALHO 2 Z Trabalrho'coletlvo: . {i Obter melhores resultados no cumprimento de objetivos e metas
C Qual é nosso pablico alvo (usuério)? institucionais.
C Que produtos entregamos para esse publico? i Oferecer apoio adequado & gestéo das unidades de conservagé
24/0n (i Melhorar o atendimento ao pblico externo
e 3 3 Definir a.data da proxima oficina. . &

go : E‘ I?ﬁ I 'E"i?ai :.

Figura 4 i Programacéo da primeira oficina. Slides iniciais.

Procuramos, nesse primeiro encontro para tratar do tema, repassar a equipe
da CR1 o que € a gestdo por processos, enfatizando que ela € um dos pilares da
gestédo para resultados. Na primeira parte da oficina foi feita uma contextualizacdo
sobre o histérico da gestdo do ICMBIio desde sua criacdo até os dias atuais, com
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énfase a consolidacdo da Gestdo Orientada para Resultados, em substituicdo
gradual ao modelo matricial com o qual estdvamos familiarizados. O assunto foi
conduzido com o apoio de uma apresentacao de slides em aparelho multimidia, com
abertura para intervencdes dos participantes sempre que necessario. O interesse
pelo tema e a participacéo dos servidores foi muito boa.

Além da contextualizacdo e da abordagem sobre os avancos na gestdo do
ICMBIo, abordamos alguns conceitos importantes para o entendimento do assunto,
os quais foram extraidos da literatura que trata sobre o tema e encontram-se listados
logo abaixo. Surgiram duavidas e questionamentos, cujos esclarecimentos foram

importantes para que os conceitos fossem assimilados.

Processos:

Processos

Produtos /
Insumos " Processo I Servigcos
(Demandas) (CR1) (Clientes /

Cidad&os -usuérios )

Ex: U C 6 Sede
ICMBio

Conjunto de recursos e atividades inter -relacionadas
ou interativas que transformam insumos
(entradas/demandas)  em servicos/produtos (saidas).
Esses processos séo geralmente planejados e

lizados icos/produt

Figura 5 - Conceito de processos repassado e discutido com os servidores presentes
na oficina.

Atividades 7 sdo as acdes executadas que tém por finalidade dar suporte aos
objetvos da organiza- «o. As atividades corres

feito durante o processo.
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Tarefas i nivel mais detalhado das atividades. E um conjunto de trabalhos a serem
executados, envolvendo rotina e prazo determinado.

Gestdo por processos i € uma forma avancada de gestdo onde a organizagao
adota como estrutura o resultado da medicdo e o comportamento dos seus
processos de trabalho, para alcancar resultados consistentes e alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacao.

Modelagem ou mapeamento i forma de representar 0s processos executados
dentro de uma organizacdo e 0s seus responsaveis, podendo representar tanto a
situacéo atual (As Is) quanto a situacéao futura (To Be).

Processos finalisticos 1 estdo ligados a esséncia do funcionamento da instituicéo.
Caracterizam a atuacdo do O6rgdo e recebem apoio de outros processos internos
para gerar produtos ou servi¢os aos clientes.

Processos meio i garantem o suporte adequado aos processos finalisticos. Estao
diretamente relacionados a gestédo dos recursos necessarios ao desenvolvimento de
todos os processos da instituicao.

Processos gerenciais - Sao aqueles ligados a estratégia da organizacédo. Estao
diretamente relacionados a formulacdo de politicas e diretrizes para o
estabelecimento de metas.

Fornecedores 1 organizagédo, pessoa ou setor de trabalho que fornece insumos a
um processo. Podem ser internos ou externos.

Insumos/entradas 1 matérias-primas, servicos e informacdes necessarias a um
processo.

Produtos/saidas i resultados da atividade de um processo.

Cliente/publico-alvo T pessoas, setores ou organizacdes que utilizam os

produtos/saidas dos processos. Podem ser internos ou externos.
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As discussdes iniciais foram acompanhadas de um rico debate, de onde
anotamos algumas consideracdes/inquietacdes colhidas das falas dos participantes,

as quais poderao nortear os préximos passos da organizacao interna da CR1:

E Em que nivel estd o processo de gestdo do ICMBIo, considerando o modelo
adotado?

E Qual é mesmo o papel das Coordenacdes Regionais dentro do modelo de
gestao seguido pelo ICMBIio?

E A forma como estamos trabalhando hoje esta contribuindo para melhorar a

gestao?

[T

O que estamos produzindo? Quais sdo nossas entregas?

[T

Quem séo nossos usuérios/publico-alvo? Como somos vistos por eles?

[T

O que precisamos fazer para melhorar o desempenho e sermos mais

valorizados dentro da instituicdo?

Figura 6 - Apresentacéo e discusséo sobre gestéo por processos na 12 oficina.
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ApOs essa primeira parte da reunido, que serviu para introduzir o assunto e
despertar o interesse dos servidores pela proposta de organizacdo da coordenacéo,
iniciamos uma atividade pratica, visando dar inicio a identificacdo dos processos de
trabalho que a CR1 executa. O objetivo dessa atividade foi levantar junto aos
servidores a identificacdo do publico que ele atende com seu trabalho e, a0 mesmo
tempo, listar quais entregas faz a esse publico.

Com perguntas orientadoras, os servidores foram desfiados a pensarem na sua

rotina de trabalho e externalizarem suas conclusoes.

O que entregamos a esses clientes? Ou...
Qual € o produto do nosso trabalho?
Do

e

09, 0

Figura 7 - Perguntas orientadoras para levantamento de informacdes na 12 oficina.

Apds o tempo dado para os servidores pensarem e fazerem suas anotacoes, foi
aberto para fala onde cada um fez a apresentacdo dos seus dados. As informacdes

foram registradas em Flip Chart, & medida que eram apresentadas e estdo

traduzidas na figura abaixo:
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NOME PRODUTOE&ENTREGAS) CLIENTES (PUBLICO)

AndréaDrumond
(PFE)

Marcelino , Andrea
Mitozo, Dellys
Emilson

Monica Lucas

Paulo

Simone

Estagiarios

Emilson
(Administrativo)

PareceresConsultas Formais, CR1, / ,®@BESEDE

Subsidios, Oficios, PROCURADORIAS

Representacao TRIBUNAIS (JUSTICA, TRABALHO
Despachos, Intimacdes, i/ ,Q@dtuados e/ou representantes,
Julgamentos, Oficios, CR1, COAR, MPF, PF,PFE.

Memorandos, Relatérios

Boletins de Frequéncia, Folhas CGGPR, / D { /, 81A8%, CIEE, GEA
de Ponto, Memorandos, Outras/ w,®@aiversidades.
Oficios, Relatorios

OficiosMemorandos, Notas  Sede ddCMBiq | / ,(P&E, MPF, TJ,
Técnicas, Declaracoes, OEMAS, INCRA, ABIN, Cartorios,
Certiddes, Pareceres, Relatéric SIPAM, Proprietarios de Imoveis, etc

OficiosMemorandos, Notas Presidéncia, Sede dG€MBig | / ,Qa

Técnicas, Declaracoes, PFE, MPF, TJ, OEMAS, INCRA, ABI

Certiddes, Pareceres, Relatéric SIPAM, Cartdrios, Proprietarios de
Imoveis, etc...

Documentos em geral, CR1;} / ,Bade ddCMBig BRSuply

processos (cadastro, correio), Correio, SIPAM.

Memorandos, Oficios, CR1, OrgaoBublicos, Empresas
Informacg@es, Tabelas, Listas prestadoras de servigos, SelfeMBio

Figura 8 - Tabela com os dados coletados na 12 oficina.

O exercicio foi muito produtivo e interessante, pois embora o objetivo tenha sido

elaborar uma lista simples de clientes e produtos por cada servidor (o que foi

alcancado), da atividade surgiram algumas conclusdes:

E O publico-alvo/usuario/cliente pode ser também o fornecedor no mesmo

processo (a leitura pode ser também inversa...);

[Tl [Tl [Tl

[Tl

Um processo pode ter produtos e publicos diversos;
O cliente pode ser interno ou externo a instituigao;
O fornecedor também pode ser interno ou externo a instituicao;

Uma entrega (produto) pode ter sido demandada por um fornecedor que néo

sera o cliente final;

E O fornecedor pode ser interno e o cliente externo, para um mesmo produto.
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Sempre havera um publico-alvo/usuario/cliente para um determinado
processo.
E O produto final de um processo sempre terd um destinatario.

E Os processos executados pela CR1 sd0 processos meio.

A ideia desse exercicio logo apés o trabalho com os conceitos foi para verificar
se os servidores entenderam a esséncia desse modelo de gestdo: entregas de
produtos ou servicos para clientes. Também para verificar se eles
compreenderam gue o trabalho que realizam ndo serve apenas para atender a uma
determinada fichef i ae Sim par a transfor mar
produtos/entregas para um cliente especifico (cujo niamero pode ser alto). Isso é
gestao por processos.

Assim, foi possivel inferir pelas anotacées e comentarios dos servidores que eles
entenderam a proposta e se mostraram motivados a participar do trabalho.
Percebemos que todos compreenderam a importancia da organizacéo interna do
trabalho para que possamos oferecer melhores entregas aos clientes.

Ressaltamos a surpresa de todos com a grande quantidade de clientes que séo
atendidos pela CR1, bem como o niumero elevado de entregas que fazemos.

Ao final do dia ficou definida a data da préxima oficina (dia 19 de maio) e o
produto a ser alcancado (identificacdo dos processos de trabalho da CR1).

Na verdade, em um planejamento prévio a 22 oficina aconteceria antes dessa
data, no final do més de abril, ajustada a agenda dos servidores. Mas como houve
alteracdo da data do 4° modulo do curso PGR3, que seria em fevereiro e aconteceu
no periodo de 05 a 08 de maio, resolvemos também mudar, uma vez que 0 assunto

tratado nesse modulo foi a gestdo por processos. Entendemos como necessario
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realizarmos a oficina depois do médulo, para que tivéssemos mais subsidios com o
conhecimento adquirido e o objetivo proposto fosse alcancado.

Contudo, devido a viagem ndo programada da Coordenadora Regional,
precisamos readequar a data do encontro, ficando para o dia 05/06/2015, data que
também atendeu as necessidades dos outros servidores.

Apos a 1° oficina elaboramos um plano de trabalho para ser cumprido no periodo

gue antecedeu a 22, o qual descrevemos abaixo:

E Definir metodologia para o levantamento i uso da matriz SIPOC

[Tl

Consolidar as informacdes da 12 oficina e montar apresentagéo, a qual deve
contemplar:

A Revisdo do contetido da 12 oficina, priorizando a organizacio da
sede do ICMBio em processos/macroprocessos, entregas-
clientes, demandas/insumos-fornecedores;

A Programacéao da oficina, metodologia;

A Produto a ser alcancado;

A Proximos passos.

E Definir formas de registro das informacdes: targetas, Flip Chart, fotos,

memoria.

Na data marcada realizamos o0 2° encontro da CR1 em formato de oficina, desta
vez com uma auséncia inesperada: o servidor Emilson precisou apoiar uma UC em
atividade de fiscalizacdo emergencial. A atividade néo ficou prejudicada porque 0s
outros servidores que trabalham no mesmo processo estavam presentes.

Seguindo o plano de trabalho organizado previamente, iniciamos a oficina com

uma apresentacdo em Power Point, onde apresentamos a programacao e 0S
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objetivos a serem alcancados. Em seguida, retomamos o0 contetido da 12 oficina,
abordando todos os pontos considerados importantes para a realizacéo do trabalho.

Nessa etapa novos debates acontecerem durante a apresentagéo, com destaque
para as questdes que envolvem a necessidade de (re) estruturacdo das
Coordenacfes Regionais, em face da falta de diretrizes institucionais que remetam a
uma melhor organizacao interna, definicdo clara das atribuicdes e das relacdes de
hierarquia dentro do organograma institucional. Segundo os servidores da CR1,
muitas das atribuicbes que hoje sdo cumpridas ndo estdo previstas nas normas
institucionais. Novas demandas chegam das Coordenacdes de Brasilia sem faviso
prévioo e a falta de estrutura da Regional dificulta o atendimento e prejudica as
entregas.

Esses debates foram muito ricos e prepararam o terreno para as atividades que

estavam por vir.

° i O i
‘r . Esperase como produto desse trabalho: ‘.rr!

Programagdo: - 9™ el
Icm‘? . 9 ¢ () U Identificar todos os processos de trabalho da CR1 \
HHA (] o“ @ 9@ Conhecer e incorporar as diretrizes institucionais na rotil
17 Relembrando as discussdes da 12 oficina: diaria.
COORDENAGAQ REGIONALIDA 1REGIAO . .‘ U Desenvolver um continuo processo de mudanga no
i 2 7 Trabalho coletivo: ambiente organizacional.
22 OFICINA DE ORGANIZAGAO PARTICIPATIVA DOS 1N Conm G} BT 0 s Hra BadR AT {i Melhorar a mofivacéio pessoal e coletiva,

PROCESSOS DE TRABALHO C Quais processos sio prioritarios para modelagem? * U Obter melhores resultados no cumprimento de objetivos

metas institucionais.
05/06/2015 3 7 Definir a.data da proxima oficina. (se U Oferecer apoio adequado a gestdo das unidades de
> necessario). conservagao.

]
) . RT
5'! . i oK ~ , U Melhorar o atendimento ao ptiblico externo.
l.: ;. m o
]

Figura 9 - Programacéao da 22 oficina da CR1. Slides iniciais.

Depois dessa primeira parte, onde 0s assuntos relacionados a Gestao para
Resultados e a Gestao por Processos foram retomados e debatidos, apresentamos
a ferramenta que seria utllizada para a organizacdo das informacdes, cujo

levantamento foi iniciado na oficina anterior, para facilitar a identificacdo dos
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processos de trabalho atualmente executados na CR1. Essa ferramenta chama-se
Matriz SIPOC, criada para ser utilizada em modelagem/mapeamento de processos.

Embora néo fosse esse o propoésito da 22 oficina (mapeamento de processos),
entendemos que a matriz SIPOC, por ser uma ferramenta que organiza as
informacdes relacionadas aos processos, serviria para ajudar na identificacdo dos
processos da CR1, a partir dos dados que os servidores ja tém conhecimento e
iniciaram levantamento na 12 oficina.

SIPOC ¢é a abreviacdo em inglés de: S (supplier i fornecedor), | (input i entrada),
P (process 1 processo), O (output i saida), C (custumer i cliente). Por ser um
formulario que ajuda a definir um processo antes de comecar a mapea-lo, mensura-
lo ou melhoréa-lo, torna-se uma ferramenta fundamental na arte da melhoria de
processos. A matriz estrutura a discuss@o do processo e gera um consenso entre 0s
envolvidos antes das etapas de mapeamento. No caso da CR1, onde o objetivo
proposto para a 22 oficina era termos, ao final do dia, a relacdo dos processos que a
Coordenacéo Regional executa, sem ainda mapea-los, a ferramenta proporcionou
aos servidores a oportunidade de levantar informacdes sobre seu trabalho até entédo
desconhecidas e organiza-las de forma a facilitar a compreenséo.

Essa atividade com a matriz foi facilmente absorvida pelos servidores, os quais
se envolveram com muito interesse. Tivemos varios momentos em que todos
pararam para trocar ideias sobre o que estavam fazendo, gerando uma discussao
saudavel sobre a rotina de trabalho da Regional.

Todos usaram como base o exercicio realizado na 12 oficina, onde foram listados
as entregas e os clientes que cada servidor identificou na sua rotina de trabalho. Nos
casos dos processos de trabalho que ja eram conhecidos pelos servidores que o

executam, o preenchimento da matriz partiu dos objetivos do processo e seguiu um
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sentido logico. Nesses casos os dados lancados no formulario serviram para
levantar e organizar as informacfes sobre esses processos, e, a0 mesmo tempo
despertar o interesse do servidor pelo mapeamento que sera realizado futuramente.

Mas tivemos também o0s casos em que o0s servidores desconheciam o (S)
processo (S) que executavam. Apenas sabiam das atividades, mas ndo as tinham
organizadas em processos. Nesses casos as informacgfes que foram colocadas na
matriz SIPOC facilitaram também a identificacdo dos processos.

Vale salientar que somente a primeira parte da matriz foi preenchida, uma vez

gue 0 momento era apenas para identificacdo dos processos, sem mapea-los.

Figura 10 7 Atividade com a Matriz SIPOC durante a 22 Oficina
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Figura 117 Matriz SIPOC preenchida pela servidora Dellys na 22 oficina.
Processo: Instrucao processual

A medida que os processos eram identificados pelos servidores, durante a
atividade com a matriz SIPOC, realizamos o registro em tarjetas e colocamos as
mesmas coladas na parede em frente a todos, agrupadas por macroprocessos, para
gue esse registro fosse acompanhado e validado pelos mesmos.

Ao final da atividade foram relacionados 20 processos e 7 macroprocessos
referentes as atividades executadas pela Coordenacédo Regional de Porto Velho (ver
tabela no apéndice 1) . Os nomes dos i d otantbém faokams
registrados nas tarjetas correspondentes a cada processo. Essa informacao
constava da matriz SIPOC preenchida anteriormente pelos servidores. Quatro dos

processos identificados ndo tinham responsaveis (processos sem donos).
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